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 1 صفحه BeiBen  های شرکت تیراژ دیزلدفترچه گارانتی دارندگان کامیون

 

 :مقدمه. 1

 از حاضر بسياری عصر در که باشدمی مشتریان به شایسته خدمات و محصول ارائه در هاشرکت الزامات جمله از قرار دارندها کدام از این دورهو وارانتی محصولاتی که در هر  گارانتی

 نمایند.می فادهاست هم بيشتری امتيازات و هاروش از خود مشتریان به آنها بهتر هرچه ارائه در هاشرکت
 

 :هدف. 2

 باشد.اعلام الزامات شرایط گارانتی خودرو و وارانتی قطعات می سند این ارائه از هدف
 

 :کاربرد دامنه. 3

 .باشدمی های شرکت تيراژ دیزلکاميون و وارانتی گارانتی به مربوط امور تمامیبکارگيری  جهت سند این
 

 تعاریف: . 4

، انجام آنها بطور رایگان از سوی شرکت تيراژ دیزل تضمين یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخصیگردد که در ای اطلاق میدمات از پيش تعریف شدهبه مجموعه خ ی:: گارانت1-4

 گردد.می

، از سوی شرکت تيراژ دیزل اریخ تحویل خودرودوره زمانی از تشود که در یک مين لوازم یدکی و پشتيبانی اطلاق میأ، تتعميراتسرویس و ی: به مجموعه خدمات شامل : وارانت2-4

 گردد.تضمين می
 

 نکات مربوط به گارانتی:. 5

، تعميرات و و مهارت اطلاعات فنی کامل ،با تجربه ه،افراد آموزش دید و تواند با بهترین امکانات، ابزارمیممکن زمان  کمترینخدمات پس از فروش شرکت تيراژ دیزل در  واحد -

 د نياز شما را انجام دهد.سرویس فنی مور

 دهند.ای انجام می، بازرسی و تعميرات مورد نياز شما را با آخرین تکنولوژی و بصورت حرفهخدمات پس از فروش تيراژ دیزل شبکه -

 .نمائيددریافت  کاميون خود را ، خدمات گارانتیدهنام برده ش دفترچه 1ست نمایندگان در ضميمه يلکه در مراکز خدمات پس از فروش تيراژ دیزل  نزدیکترینتوانيد از شما می -

گردد. در شود نيز رعایت مییا تعمير می و همچنين مطمئن شوید در زمانی که کاميون توسط شخص دیگری استفاده و نمودهقوانين ذکر شده در این دستورالعمل را رعایت  لطفاً -

 .يدئنمااز خدمات گارانتی استفاده توانيد شما می ،مندرج در این دفترچه نکات رعایت صورت

یيد أکه مورد ت های غير مجاز )گاراژها(یا تعميرات در تعميرگاه تعيين شده وو ساعت در زمان  های مورد نظرسرویس و همچنين عدم انجام نکات فوق انجام ندادندر صورت  -

 پذیر خواهد بود.، امکانیيد گرددأکت تيراژ دیزل تهيه و تشر واحد خدمات پس از فروش توسط که گزارش باشد، خدمات گارانتی تنها در صورتینمیشرکت تيراژ دیزل 
 

 شرایط گارانتی:. 6

زمان(  یا کارکرد( ذیل شرایط از هر یک انقضای صورت باشد که درمی ذیل جدول مطابق دیزل تيراژ شرکت توليدی خودروهای برای گارانتی شمول کارکرد و زمانی محدودیت

 .گرددمی خارج گارانتی شمول زا خودرو
 

 کارکرد مجاز )کيلومتر( )ماه(  مدت زمان مجاز عنوان

 از زمان تحویلکيلومتر  222.222 ماه از زمان تحویل 24 شرکت تيراژ دیزل هاکاميونکليه 

 ------ ماه از زمان تحویل 11 رنگ کليه خودروها

 کيلومتر 12.222 ماه از تاریخ تعویض 6 تعميریضمانت قطعات 

 کيلومتر ....3 ماه 2 ضمانت خدمات تعميری

 ------ سال( 12ماه ) 122 ضمانت تعهد ارائه خدمات

 

 باشند که سرویس اوليه آنها انجام شده باشد.فقط خودروهایی مشمول خدمات گارانتی می -1

، به مدت ISQIنامه شوند به همان تعداد روز با در نظر گرفتن استاندارد آئينمتوقف میمات به علت عدم تأمين قطعه و خدها مدت زمان خواب خودروهایی که در داخل نمایندگی -2

 گردد.آنها افزوده می گارانتی زمان ضمانت

 باشد.گارانتی عنوان شده در این سند، مشمول قطعات مصرفی و قطعات با گارانتی محدود نمی -3
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 شرایط خدمات:. 7

، بازدیدهای فنی کيلومتر 2022تا  2222کارکردهای  های ارائه شده توسط شرکت تيراژ دیزل دربایست بر اساس روشفروش در سراسر کشور میهای خدمات پس از نمایندگی

 ای بر روی خودروهای تحویلی به مشتریان انجام دهند.اوليه و دوره سرویسای را بر اساس چک ليست اوليه و دوره

 گيرد.گردد و یک نسخه از آن در اختيار مشتری قرار میای ثبت میهای سرویس اوليه و دورهای بر روی فرميه و دورهاول هایسرویسموارد چک شده در 

 شرایط سرویس اوليه به شرح جدول ذیل می باشد:

 

 (ماهکارکرد مجاز )زمان حداکثر  حداقل و حداکثر کارکرد مجاز )کيلومتر( نوع خودرو

 ماه 3 0022 – 0222 شرکت تيراژ دیزلاتی و وارد همه خودروهای توليدی

 

، خدمات گارانتی نيز به آن تعلق نگرفته خودرو از شمول انجام سرویس اوليه، ضمن خروج هر کدام که زودتر به اتمام برسد( در صورت انقضای یکی از شرایط مذکور )کارکرد و زمان

 .گرددمیو از پوشش گارانتی خارج 

 باشد. ، مجاز نمیشرط پرداخت هزینه توسط مشتریب ، حتیشده در جدول مذکورکارکرد اعلام وليه قبل از حداقل و بعد از حداکثرانجام سرویس ا :1 یادآوری

، تاریخ تحویل سیباشد که با اعلام شماره شاکيلومتر بيش از حد تعریف شده باشد. نمایندگی مجاز می 1222به ميزان حداکثر که کارکرد مورد پذیرش  در صورتی :2 یادآوری

در صورت ، وجه مربوطه را اخذ نماید. افقت با تمدید انجام سرویس اوليهاستعلام و در صورت مو شرکت تيراژ دیزل خودرو و ميزان کارکرد آن از واحد گارانتی خدمات پس از فروش

 .باشدمالک می هدها و مشتقات نفتی در سرویس اوليه خسارت وارده به عهعدم تعویض بموقع روغن وبروز خسارت 

ه به نمایندگی ، باید برای درج مهر انجام سرویس اوليگارانتی المثنی دریافت کرده باشدکه مشتری قبلاً سرویس اوليه خودرو را انجام داده و سپس دفترچه  در صورتی: 3 یادآوری

 .قبلی مراجعه نماید

 های خدمات پس از فروش مراجعه نماید.نمایندگیشبکه ای به دورهی هامشتری موظف است مطابق جدول زیر جهت انجام سرویس :4یادآوری 
 

 و ساعت ای بر حسب کیلومترهای دورهجدول حداقل و حداکثر کارکرد خودرو در سرویس

 

شرایط کارکرد 

 خودرو
 ای سرویس دوره ساعت کيلومتر

برای  حداکثر کارکرد خودرو

/  )کيلومترانجام سرویس

 (ساعت

شرایط عادی 

 (لنرما)
12,000 222 

کيلومتر یا  120222هر 

ساعت 222  

 4222کيلومتر یا  222.222

 ساعت

 142 7,000 * سختشرایط 

کيلومتر 7 , 000هر   

ساعت 142یا   
 4222کيلومتر یا  222.222

 ساعت

 

 باشد. آلودگی محل کار) گرد و غبار زیاد( و بارگذاری کامل و بيش از حدمجاز می ه سانتيگراد(،درج  -12درجه(، دمای سرد)کمتر از 02*شرایط سخت کاری شامل مواری مانند: دمای کاری محيط بسيار گرم)بيش از 

 

 رساند.سرویس مربوطه را به انجام می ،، نمایندگی از طریق تکميل فرم جریمه تجدید خدمات گارانتیصورت عدم مراجعه به موقع مشتری در

 یيد مشتری برسد.أو ت ءباید به امضا امداد سيار و ارانتیاسناد گ ،های سرویس اوليهکليه فرم :0 یادآوری
 

 پذیرش خودرو برای خدمات گارانتی:. 8

 :باشدمی، وجود شرایط زیر در بدو امر الزامی یندگی برای دریافت خدمات گارانتیهنگام مراجعه مشتری به نما

 توسط مشتری.و کارت گارانتی همراه داشتن دفترچه گارانتی  -

 (.وده سرویس اوليه آنها طی شده استبرای خودروهایی که محدنجام سرویس اوليه کارت گارانتی )یيدیه اأانجام سرویس اوليه در قسمت ت وجود مهر -

 .را داشته باشد نی و کارکردشرایط گارانتی مطابق جدول محدودیت زما -

 مطابقت دفترچه گارانتی با پلاک مشخصات نصب شده بر روی خودرو. -

 باشند.فوق توسط مشتری، نمایندگان از پذیرش انجام گارانتی معذور می مدارکارائه در صورت عدم   :6یادآوری
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 :از شمول گارانتیموارد خارج . 9

 . مشابه تعویض شوندغير اصلی و اند با قطعات هنصب یا مونتاژ گردید کاميونکه قطعات اصلی خودرو که توسط کارخانه روی  در صورتی -

 شوند.انجام های مجاز تی که در خارج از شبکه نمایندگیتعميرا -

 دچار خسارت گردد.  و یا سایر موارد سرعت زیاد ،، استفاده غير صحيحدقتی در نگهداری، حمل بار غير مجازخودرو بر اثر بیچنانچه  -

 .غير مجاز، تعمير و یا دستکاری شده باشدو الکترونيک خودرو( توسط فرد یا افراد  کشیبخصوص سيمهای برقی خودرو )چنانچه سيستم -

واحد در خارج از کارخانه یا  ...و  یابسيستم مکان، های مونيتورینگ، سيستم، مانند دزدگير، کولرباشندها که با برق خودرو در ارتباط میکه لوازم جانبی و یا آپشن در صورتی -

 خدمات پس از فروش شرکت تيراژ دیزل نصب شده باشند. .

 شوند. های انتقال قدرت و تعليق خودرو از گارانتی خارج می، در اینصورت سيستمشودباشد استفاده رخانه نمییيد کاأ( که مورد تچنانچه از تایر )لاستيک -

 يد شرکت تيراژ دیزل نباشد.أیها نصب می شود مورد تچنانچه تجهيزاتی که بر روی کاربری -

 گيرند. باشند، مشمول گارانتی قرار نمیهای سرویس اوليه میفعاليت ءتنظيمات که جز و ، رگلاژ ترمزچرخ تعميراتی مانند آچارکشی، بالانس -

گارانتی محسوب نشده و انجام آن باعث خارج شدن  غيره،تر و با قطعات ضخيم فنرها ، جایگزین کردن لایه، اعم از اضافه نمودن لایه فنرتخت خودرو هایگونه تغيير در فنرهر -

 . گرددهای مرتبط از پوشش گارانتی میوعهقطعه و مجم

 يد شرکت تيراژ دیزل نباشد.أیی غير استانداردی که مورد تیمواد شيميامشتقات نفتی و ها، روغناستفاده از  -

 گردد.های بعدی هزینه آن از مشتری دریافت میدر سرویس مجددگردد و در صورت نياز اوليه جزء گارانتی محسوب میظيم شيفتينگ دنده در سرویس نرگلاژ ترمز و ت -

ها و ارسال کليم، بنا به تشخيص کارشناس فنی در صورتی که خرابی در اثر عدم کيفيت قطعه باشد قطعات موتور، گيربکس، دیفرانسيل، فرمان و ترمز پس از باز کردن مجموعه -

 ده ناصحيح هزینه عيناً از مشتری دریافت خواهد شد.گارانتی محسوب و در صورت عدم رعایت سرویس و نگهداری و استفا

 در صورت ساخت کاربری  -

 گيرندمشمول گارانتی قرار نمیگردد، خودرو  رویت خودرو سيستم در پيمایش اختلاف که ایبگونه شود دستکاری شمار کيلومتر سيستم به مربوط قطعات از هرکدام درصورتيکه -

  جنگ ، مترقبه غير و طبيعی بلایای و سوزی آتش ، سرقت ، خراش ، خوردگی سنگ ، تصادفات نظير نباشد خودرو ساختار با مرتبط که عواملی از ناشی صدمات هرگونه -

 .آشوب و

عمول نظير استفاده در مسابقات ير مدر صورتيکه عيوب حاصله ناشی از استفاده نامناسب از خوروها، غفلت یا خطای راننده، قرار دادن بار بيش از حد در خودرو و یا استفاده غ -

 رانندگی و یا سرعت غير مجاز )حتی کوتاه مدت( باشد.

 تيراژ دیزل شرکت و موافقت تائيد بدون ، خودرو برروی تغييرات هرگونه ایجاد -

 وسایر تجهيزات برقی  ABSيستم ترمز س ECUپمپ ادبلو،   و ECU ،رادیوپخش نظير الکترونيکی قطعات روی بر مایعات سایر یا و آب ریزش از ناشی ایرادات -

 مقطر( آب نظير) املاح بدون آب و ضدیخ از استفاده عدم دليل به رادیاتور همچنين و موتور داخل قطعات زدگیزنگ -

 ).يگرددم گارانتی شرکت کارشناس تشخيص به ،نقص فنی مربوط به گارانتی شرایط در خودرو کردن بکسل( خودرو کردن بکسل و پارکينگ هزینه -

 .خودرو از استفاده عدم علت به )شدن دشارژ( باطری افتادن کار از -

 گازکولر شارژانجام  -

 کاهش کيفيت و خرابی قطات ناشی از شرایط محيطی مانند: آفتاب، باران، سرما و رطوبت بدليل توقف طولانی دستگاه به تصميم مشتری -

 

 : داشت نخواهد مشتری خودرو درخصوص تعهدی هیچ گونه شرکت تیراژ دیزل و شده ساقط باراعت درجه از خودرو گارانتی زیر شرایط تحت. 11

 .نباشد تيراژ دیزل شرکت تائيد مورد که قطعاتی از استفاده -

 .تيراژ دیزل شرکت و موافقت تائيد بدون ، خودرو برروی تغييرات ایجاد  -

 .دفترچه درهمين جمندر ادواری سرویسهای سایر و اوليه سرویس انجام عدم  -

، نصب لوازم برقی تزئيناتی یا فنی و موارد مشابه از این  دزدگير نصب دليل به تغيير ، کيلومتر صفحهو وصل  قطع سوئيچ ( خودرو الکتریکی مدارات و کشی سيم در تغيير هرگونه -

 قبيل.

 شبکه از خارج خدمات دریافت یا و جانبی سيستمهای در قطعات نصب یا تعویض دليل هب که ثالث اشخاص و کننده مصرف به جانی و مالی خسارات و نقص و عيب هرگونه -

 خدمات

 نميکند. شرکت تيراژ دیزل ایجاد برابر در ثالث اشخاص و کننده مصرف برای حقی هيچگونه و نبوده گارانتی مشمول ، شود ایجاد گارانتی دوره درطی شرکت تيراژ دیزل ازفروش پس

 .گردد رویت خودرو سيستم در پيمایش اختلاف که ای بگونه شود دستکاری شمار کيلومتر سيستم به مربوط قطعات از مهرکدا درصورتيکه -

 در خودرو گردد.هرگونه تغيير در سيستمهای الکتریکی و الکترونيکی خودرو مانند نصب دزدگير، سيستمهای صوتی، تغيير در سيم کشی که منجر به بروز ایراد  -
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 :قطعات گارانتی شرایط .11

تزئينی د.  قطعات .ج مصرفی قطعات .قطعات با مدت گارانتی محدود ب .الفبه چهار گروه اصلی شامل :  از لحاظ عمر کاری و تشخيص گارانتی خودروتشکيل دهنده  کليه قطعات

 باشد. شوند که توضيح هر گروه به تفضيل به شرح زیر می تقسيم می سایر قطعات

 

 دت گارانتی محدود:قطعات با م الف.

شده  آورده زیرگيرند، در جدول مورد پذیرش قرار می رعایت اصول صحيح کاربری و سرویس و نگهداری در زمان مناسب معيوب شوند و با وجود قطعاتی که با مدت گارانتی محدود

 است.

 )ماه(  مدت زمان مجاز نوع قطعه
کارکرد مجاز 

 ()کيلومتر

 کيلومتر 122.222 ماه از زمان تحویل12 ریباط

 کيلومتر 222.222 از زمان تحویل ماه24 تایر

 کيلومتر 12.222 ------- لنت ترمز

 کيلومتر 12.222 ------- هاتسمه 

 کيلومتر 12.222 ------- ها لامپ

 کيلومتر 12.222 ------- پاک کنبرف 

 کيلومتر 32.222 ماه از زمان تحویل11 کانورتورکاتاليست 

 کيلومتر 122.222 ماه از زمان تحویل12 صفحه کلاچ

 کيلومتر 122.222 ماه از زمان تحویل12 پخش صوتسيستم 

 

  :مصرفی خودرو قطعات. ب

 است. شده آورده زیردر جدول  و نيستندمشمول شرایط گارانتی  در صورت نداشتن مشکل کيفی مورد تأیيد توسط کارشناس واحد خدمات پس از فروش،قطعات مصرفی خودرو 

 

 نوع قطعه

 فيلتر آبگير سوخت مایع ادبلو
ها و ، توپی چرخروغن دیفرانسيل

 بالانسر

 روغن هيدروليک جک برگردان اتاق فيلتر ادبلو )روغن کلاچ( مایع کلاچ

 گاز کولر کن بادفيلتر خشک کننده )ضد یخ(مایع خنک

 آب بندها و  درزگيرها کن کولرفيلتر خشک شورمایع شيشه

 گریس روغن روان کننده کمپرسور کولر موتور هواکشفيلتر 

 واشرها روغن موتور فيلتر روغن موتور

  روغن گيربکس کابين رانندهفيلتر هوای 

  روغن هيدروليک فرمان فيلتر سوخت

 

 ر و تعمير موتوردر صورت تعویض احتمالی رادیاتو .گردد پرداخت خودرو مالک توسط باید هاسرویس از یک هر در غيره و یخ ضد فيلتر، ها،روغن انواع قبيل از مصرفی مواد هزینه -

 شوند.نيز مشمول گارانتی می، ضدیخ و روغن موتور که شامل گارانتی باشد

 .گيردگارانتی نيز به آن تعلق نمیاز شمول انجام گارانتی خارج و خدمات  قطعات، هر کدام که زودتر به اتمام برسد(در صورت انقضای یکی از شرایط مذکور )کارکرد و زمان  -

 .گرددپس از فروش مرکزی اعلام می با نظر کارشناس نمایندگی و کارشناس گارانتی خدمات ،عدم گارانتی قطعات خودروگارانتی و یا  -

 باشند.گارانتی می از تاریخ تحویل کاميون ماه 36کيلومتر یا  222.222نيز تا  که توسط راننده به آن خسارت وارد نشده باشد، در صورتی بقيه قطعات -

 گردد. شرکت تيراژ دیزلواحد گارانتی یا واحد خدمات پس از فروش بایست تحویل می ،گردندکه در دوران گارانتی جایگزین می قطعاتیداغی  -

 

 

 . قطعات تزئینی :ج
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 آرم  نام تجاری شرکت، آرميکی، دریچه سقفی، ها، جلوپنجره، گلگيرها، سپرهای پلاست ، داشبورد، لپیها رودری ،باشد( )درصورت کدر شدن گارانتی می آینه ها ،آفتابگير مانند قطعاتی

 و آنهاو سلامت فيزیکی  عملکرد صحت تحویل واحد توسط خودرو تحویل هنگام به که باشند می تزئينی قطعات جزء ... و های پلاستيکی داخلی و خارجی کابين نام کاميون، پوشش

 فوق قطعات مربوطه فرم تکميل و توسط مشتری قطعات این صحت تایيد و خودرو تحویل زا پس لذا ، شوند می رسانيده مشتریان استحضار به آنها ظاهری بودن نقص بی همچنين

 .بود نخواهند گارانتی مشمول

 .در صورت وجود ایراد ناشی از کيفيت قطعات تزیيناتی و پس از تأیيد کارشناس واحد خدمات پس از فروش، مشمول گارانتی خواهد بود تبصره:

 

 ج. سایر قطعات :

شرکت تيراژ دیزل  باشند) در شرایط عادی بنابه تشخيص کارشناس واحد خدمات پس از فروش طعات با گارانتی محدود نمیتمام قطعاتی که جزء قطعات تزئينی، قطعات مصرفی و ق

 مشمول گارانتی خواهدبود(

 

 :خدمات امداد سیار. 12

توانيد با یکی از روز و در سراسر کشور میزمان از شبانه در هر ،که خودروی شما به علت نقص فنی قابل حرکت نبوده و یا حرکت آن ممکن است باعث بروز خطر گردد در صورتی

اندازی خودروی شما شرکت به یاری شما آمده و اقدام به رفع مشکل و راه امداد خودرو، تا تيراژ دیزل تماس حاصل نموده وش شرکتهای خدمات پس از فرنمایندگیهای تلفن

 نمایند.

-ه پذیرش و تعمير خودرو میموظف بهای مجاز تيراژ دیزل و کليه نمایندگیتعميرات کليه خودروهای توليدی شرکت تيراژ دیزل در طی دوره گارانتی مشمول ضوابط گارانتی بوده 

 باشند.

 
 

  :دامنه ارائه خدمت. 13

 می باشد. BEIBENخدمات امداد مربوط به کليه محصولات وارداتی و توليدی شرکت تيراژ دیزل با برند تجاری دامنه 

 شماره فکس و 8058-815-0910، شماره تلگرام 23522199-021، 23522195-021، 090-99902222تلفن  شرکت تيراژ دیزل با شمارهدفتر جهت درخواست امداد با 

، کد پيگيری را داد در سيستمو ثبت مورد ام خودرو و شماره انتظامی شماره شاسی اطلاعات شخص حقوقی و یا حقيقی مشتری،تماس گرفته و پس از اعلام  99199022-090

 های بعدی مورد استفاده قرار گيرد.يد تا برای پيگيریئدریافت نما

را از امدادگر دریافت  مربوط به مشتری، سپس نسخه نموده ءرا امضا ت تأیيد آنبازدید و تعمير خودرو را ملاحظه و در صور )فاکتور( ، صورت حسابسيار امداد اتمام تعميرات پس از

 .را در قسمت مربوطه درج کنيد ت خودد. ضمناً خواهشمند است نظرايئنما

 .بایست انتقال یابدمیتوسط امدادگر به واحد خدمات پس از فروش شرکت تيراژ دیزل  طعات تعویض شده به حساب گارانتی باشد، قطعات تعویض شدهدر مواردی که ق
 

 جهت خدمات امداد سيار:مدارک مورد نياز 

 ی خودرومدارک شناسای -

 دفترچه گارانتی و کاميون کارت اصل  -
 

 :خدمات امداد سیار نحوه هزینه. 14

 

 

 

 

 .باشد مشمول گارانتی می ،هزینه ایاب و ذهاب در برخی شرایط گارانتی ،يص کارشناستشخنابه ب  *

 

ترین نمایندگی خواهدبود. چنانچه  نزدیکادواری، مشتری ملزم به حضور در  های لازم به ذکر است که در شرایط عادی، در مواقع بوجود آمدن عيوب و یا نياز به تعميرات و سرویس -

شخيص کارشناس خدمات پس از فروش( و یا توقف متأثر از عيب بوجود آمده و عدم توانایی حرکت یا هماهنگی با کارشناس و دستور مبنی بر نمایندگی )به ت دليل فاصله زیاد به

ترین  به محل مشتری از نزدیکهاب شد و هزینه ایاب و ذسرع وقت در محل مشتری حاضر خواهدتوقف خودرو، مشتری قادر به حضور در نمایندگی نباشد، تيم امداد سيار در ا

 نمایندگی محاسبه خواهدشد. 

 شود. محاسبه میمکانيسين ها نرخ روز اتحادیه  وجه بهدر تاریخ مورد نظر و بات جدول استاندارد تعميراتی شرکت تيراژ دیزل بروزترین ها براساس هزینه تبصره:

 

 تعویض قطعات تعميرات ایاب و ذهاب شرایط امداد سيار

 است مول گارانتی نباشد به عهده مشتریچنانچه مش است مول گارانتی نباشد به عهده مشتریچنانچه مش * به عهده مشتری عادی
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 :گویی به شکایات پاسخ . 15

 باشد.   شکایات و انتقادات مشتریان میبه آماده  پاسخگویی  23522195-021و  090-99199022به منظور رفاه و رضایتمندی مشتریان سامانه تلفنی 
 

 نون حمایت از حقوق مصرف کننده:قا. 16

 صرفاً در دوران ضمانت

  قانون( ۳ماده ) 1بند 

اده معمول از خودرو، در نتيجه استف، است که در خودرو وجود داشته  عرضه کننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص یا عيب )ناشی از طراحی، مونتاژ، توليد، یا حمل(

موجب کاهش ارزش معاملاتی خودرو شود.  ومانع استفاده مطلوب از خودرو یا نافی ایمنی آن باشد  ؛کننده مغایر بوده لامی به مصرفتنامه و مشخصات اعبا مفاد ضمان ،بروز نموده

نی و هزینه های درمان ناشی از نقص یا کننده و اشخاص ثالث، اعم از خسارات مالی و جا هزینه رفع نقص یا عيب خودرو در طول مدت ضمانت و جبران کليه خسارات وارده به مصرف

تأمين خودروی جایگزین مشابه در طول مدت تعميرات )چنانچه مدت توقف خودرو بيش  و اههای حمل خودرو به تعميرگ هزینه ،)که خارج از تعهدات بيمه شخص ثالث باشد(  عيب

 .باشد کننده می هشت ساعت باشد.( برعهده عرضه و  از چهل

 

 

 قانون( ۴ماده ) 2بند 

موجب احتمال صدمه جسمی یا  چنانچه نقص یا عيب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمير همچنان باقی باشد یا در صورتی که نقص یا عيب قطعاتی که

عرضه کننده مکلف است حسب درخواست مصرف کننده   استفاده بماند،روز به دليل تعميرات غيرقابل  جانی اشخاص گردد و با یک بار تعمير برطرف نشده باشد یا خودرو بيش از سی

 .کننده مسترد دارد خودروی معيوب را با خودروی نو تعویض یا با توافق، بهای آن را به مصرف

 

 قانون( ۵ماده ) 3بند 

، به صورت س از اتمام کارپ  گيرد، ای قرار می ر یا خدمات مختلف دورهعرضه کننده، واسطه فروش و نمایندگی مجاز تعمير موظفند هربار که خودروی موضوع ضمانت، مورد تعمي

های انجام شده و قطعات تعمير یا تعویض شده را در صورت وضعيت ذکر نموده و آن را تسليم مصرف کننده ، اقدامکننده های اعلامی از سوی مصرف قصمکتوب کليه عيب ها و ن

 .نماید

 

 قانون( ۸ماده ) 4بند 

های جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شبکه کننده و اشخاص ثالث که به دليل تعویض یا نصب قطعات و سيستم مالی وارده به مصرف نقص و خسارات جانی و ب وهرگونه عي

کننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه  فگونه حقی برای مصر کننده طی دوران ضمانت ایجاد شود از شمول این قانون خارج است و هيچ کننده، توسط مصرف رسمی و مجاز عرضه

 .کند کننده ایجاد نمی

 

 آیین نامه( 4ماده ) 5بند 

امه ارزیابی رضایت مشتریان و عرضه کننده خودرو موظف است کتابچه راهنمای مصرف کنندگان اوراق ضمانت نامه به زبان فارسی، مشخصات خودرو، سند فروش، پرسشن

 .در سراسر کشور را در زمان تحویل خودرو به مصرف کننده تحویل نماید های مجازنام و نشانی نمایندگی   سنجی،نظر

 

های سنگين علاوه بر  تواند از طریق ارائه کتابچه یا لوح فشرده صورت پذیرد برای خودرونحوه استفاده به مصرف کنندگان میبرای خودرو سبک و موتور سيکلت آموزش  -1تبصره 

 . )حداقل دو ساعت( الزامی است ی آموزش حضوریها موارد فوق برگزاری دوره

 

  رعایت ضوابط مندرج در کتابچه راهنمای مصرف کننده برای مصرف کننده الزامی است -2تبصره 

 

  آیین نامه( 5ماده ) 6بند 

کيلومتر هر کدام زودتر فرا برسد  04444سال یا کارکردی برابر سواری، وانت، دو دیفرانسيل و ون( از تاریخ تحویل به مصرف کننده دو ) های سبک دوره تضمين برای خودرو حداقل

اتوبوس، کاميونت، کاميون و کشنده( از تاریخ   ميدی باس،  مينی بوس،های سنگين ) ا برسد و برای خودروکيلومتر هر کدام زودتر فر 104444های وارداتی پنج سال یا  و برای خودرو

 . کيلومتر هر کدام زودتر فرا برسد و برای موتور سيکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده شش ماه می باشد 244.444ی برابر تحویل به مصرف کننده سه سال یا کارکرد
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 .باشد های سنگين حداقل هجده ماه می های سبک حداقل سه سال و برای خودرو ضمانت رنگ برای خودرو -2تبصره 

 

 قطعات استهلاکی از قبيل لنت ترمز، تيغه برف پاک کن ،مایع خنک کننده و نظایر آن و استهلاک   عات مصرفی از قبيل روغن،اقلام ضمانت در خودرو شامل مواد و قط -3تبصره 

 . باشد صفحه کلاچ و نظایر آن به جز اقلام مصرفی که از طرف عرضه کننده تضمين گردیده است نمی

 

 .گردد عيب موجود در هر یک از مجموعه های خودرو باشد بر عهده عرضه کننده بوده و مشمول تضمين میتعویض قطعات مصرفی و قطعات استهلاکی که ناشی از  -0تبصره 

 

 .گردد یتعمير خودرو یا تعویض قطعات ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف به وجود آمده که به علت ایرادات فنی خودرو نباشد مشمول ضمانت نم -0تبصره 

 

 مه(آیین نا 6ماده ) 7بند 

از مراجعه به نمایندگی های مجاز از طریق ارتباط با آن  باشند که به کمک آن مصرف کنندگان در صورت تمایل بتوانند قبل ای می عرضه کنندگان موظف به تهيه و راه اندازی سامانه

ی را داشته باشد عرضه کننده باید در اولين زمان ممکن نسبت به این زمان و محل مراجعه خود را مشخص نمایند در صورتی که مصرف کننده تاکيد بر پذیرش در نمایندگی خاص

 .موضوع اقدام نماید

 

 آیین نامه( 7ماده ) 8بند 

 عویض شده باید به صورت کتبی بهتباشند شرح خدمات انجام شده و ليست قطعات های تحت مسئوليت می ش کليه خودرونمایندگی های مجاز موظف به پذیر  در دوران ضمانت،

 .مصرف کننده تحویل گردد

 

  آیین نامه( 8ماده ) 9بند 

وش موظف به تامين خودرو رف چنانچه رفع عيوب خودرو تحت ضمانت که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد بيش از دو روز کاری طول بکشد واسطه خدمات پس از

 .باشد این آیين نامه می 14درو به شرح ماده مشابه جایگزین و در صورت عدم امکان پرداخت خسارت خواب خو

 

باشد خدمات مربوطه مشمول ادثه و یا تصادف شده حرانندگی سبب بروز  جود در هر یک از مجموعه های خودرو به تشخيص کارشناس فنی راهنمایی ومو عيوب چنانچه –تبصره 

 .باشد ماده بوده و بر عهده عرضه کننده می نیضوابط ا

 

 آیین نامه( 9ماده ) 11بند 

های داخلی  های توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطيل و غير تعطيل بدون در نظر گرفتن فرآیند مدت زمان خواب خودرو برای پرداخت خسارت بعد از دو روز کاری برای کليه روز

از انجام تعميرات لازم آمادگی تحویل خودرو به مصرف کننده را اعلام می عرضه کننده واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز شروع و در روزی که نمایندگی مجاز پس 

  .نماید خاتمه می یابد

 

 پذیرش تاریخ بدو از خودرو خواب زمان تکراری ایراد رفع برای دوم بار برای دیگر های نمایندگی از یک هر یا و مجاز نمایندگی همان به کننده مصرف مراجعه صورت در –تبصره 

 .گردد می محاسبه خسارت پرداخت ایبر خودرو

 

  آیین نامه( 11ماده ) 11بند 

 :باشد به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف( به صورت زیر میضوابط پرداخت خسارت خواب خودرو )

 از قابلاً  کاه  تعميارات  اساتاندارد  زماان  یاا  کاری روز دو بر مازاد توقف روز هر ازای به نمایندگی به خودرو تحویل زمان از سواری های خودرو کليه توقف برای: سواری های خودرو -الف 

 .رضه کننده مصرف کننده پرداخت می شودروش محصول توسط توليد کننده یا عهای اعلامی ف ( قيمت4.4410به مقدار پانزده ده هزارم ) است گرفته قرار تایيد مورد بازرس سوی

روز کااری یاا زماان اساتاندارد      دو بر مازاد توقف روز هر ازای به نمایندگی به خودرو تحویل زمان از عمومی های خودرو کليه توقف برای( ون و توان تاکسی،)  عمومی های خودرو  -ب 

  .نده پرداخت می شود( بهای خودرو توسط عرضه کننده به مصرف کن4.4424هزارم ) از سوی بازرس مورد تایيد قرار گرفته است به مقدار بيست ده  تعميرات که قبلاً

ز کااری یاا زماان    های سانگين باه ازای هار روز توقاف ماازاد بار دو رو       ف کليه خودروتوق برای(: کشنده و کاميون کاميونت، اتوبوس، باس، ميدی بوس، مينی) سنگين های خودرو -ج 

 .( بهای خودرو توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود4.441ارم )از سوی بازرس مورد تایيد قرار گرفته است به مقدار یک هز  که قبلاً تاستاندارد تعميرا
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خت ی سنگين بيش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبی مصرف کننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر یک ماه عرضه کننده ملزم به پردا در صورت توقف خودرو -1تبصره 

 .شدبا علاوه بر مقدار قبلی می خودرو ( بهای4.4442دو ده هزارم )

 

 . در خصوص پرداخت خسارت خواب خودرو عرضه کننده می تواند از طریق واسطه خدمات پس از فروش خودرو اقدام نماید -2تبصره 

 

 آیین نامه( 11ماده ) 12بند 

رو تحت هر شرایطی در مدت زمان باقيمانده از دوره ضمانت خودرو برای نمایندگی چنانچه مصرف کننده در دوران ضمانت به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل ایرادات خود

بی اتخاد نماید که خودرو در مجاز مقدور نباشد عرضه کننده یا واسطه خدمات پس از فروش موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز به اعلام کتبی موضوع به مصرف کننده ترتي

 . این آیين نامه الزامی می باشد 11گردد تضمين تعميرات انجام شده براساس ماده  صرفع نق رصت ممکن تحت شرایط ضمانتاولين ف

 

 .این آیين نامه می باشد 11شده در این ماده مشمول ضمانت مورد اشاره در ماده  اشاره تعميرات جمله از ضمانت دوران در شده هارائ خدمات کليه –تبصره 

 

 

  آیین نامه( 12ماده ) 13بند 

 . مدت یاد شده را به زمان دوره تضمين خودرو مربوطه اضافه نماید ،ه باشدبيش از یک ما 9ابق ترتيبات ماده درو مطوضه کننده موظف است در صورتی که مدت خواب خعر

 

 . فی بر عهده عرضه کننده می باشدهای در راه مانده و غير قابل تعمير به استثناء موارد تصاد های بارگيری و حمل خودرو تبصره : در دوران ضمانت هزینه

 

 مشترک در دوران ضمانت و تعهد

 

 قانون( 3ماده تبصره ) 14بند 

های شود. عرضه کننده مکلف به ایجاد شبکه خدمات پس از فروش یا نمایندگی تعهدات عرضه کننده به طور مستقيم یا از طریق واسطه فروش یا نمایندگی مجاز ایفاء می -۱تبصره 

تواند مصرف کننده را به مراجعه به نمایندگی معينی  های لازم متناسب با تعداد خودروهای عرضه شده در سطح کشور بوده و نمیر و توزیع قطعات یدکی و تأمين آموزشمجاز تعمي

 .اجبار نماید

در هيأت حل اختلاف مربوطه، متشکل از نماینده عرضه کننده در صورت بروز اختلاف بين طرفين موضوع ماده فوق، موضوع اختلافی حسب درخواست طرفين ابتدا  – ۲تبصره 

ر یک از دادگستری و کارشناس نيروی انتظامی به ریاست کارشناس رسمی دادگستری طرح و رأی لازم با اکثریت آراء صادر خواهد شد. در صورت اعتراض ه کارشناس رسمی  خودرو،

 .پيگيری خواهد بود. دادگاه صالحه باید خارج از نوبت و حداکثر ظرف دوماه انشاء رأی نمایدطرفين به رأی صادره، خواسته در دادگاه صالحه قابل 

 

 قانون( 5)تبصره ماده  15بند 

 .باشد های مجاز تعمير ممنوع می و نمایندگی  کننده  استفاده از قطعات غيراستاندارد یا تأیيد نشده توسط عرضه -تبصره

 

 قانون( ۶ماده ) 16بند 

آید. مدت تعليق به دوره ضمانت  می بينی و غيرقابل رفع( ناممکن باشد، این تعهدات به حالت تعليق در )غيرقابل پيش مترقبه جام تعهدات عرضه کننده به دليل حوادث غيرچنانچه ان

 .افزوده می شود

 

 قانون( 7ماده ) 17بند 

کننده بر طبق این قانون و یا ضمانتنامه  کننده که به موجب آن تمام یا بخشی از تعهداتی که عرضه رفکننده، واسطه فروش با مص نوع توافق مستقيم یا غيرمستقيم بين عرضه هر

 .باشد اثر می کننده باطل و بلا صادره برعهده دارد ساقط نماید یا به عهده واسطه فروش یا هر عنوان دیگری گذارده شود، در برابر مصرف

( قانون مدنی و مورد مشابه غيرقانونی و از درجه .۱)ماده استناد به نشود رعایت آن در قانون این مشمولين و قرارداد طرفين تکاليف و حقوق که قراردادی نوع هر انعقاد –تبصره 

 .اعتبار ساقط است
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 صرفا در دوران تعهد

اری خودروی مزبور پس از رفع عيب و نقص قبلی و با اعلام صریح عيوب عرضه کننده حق واگذاری یا استفاده از خودروی مسترد شده را پيش از رفع عيب ندارد. واگذ -۲تبصره 

 .مزبور در اسناد واگذاری مجاز می باشد

 

  (آیین نامه 13ماده ) 18بند 

ز نوع و مدل مربوطه توسط ا حداقل مدت زمان تعهد خدمات شامل تامين کليه قطعات یدکی و ارایه خدمات تعميرات به مدت حداقل ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو

 . عرضه کننده می باشد

 

 (آیین نامه 14ماده ) 19بند 

باشند صورت حساب مربوط به تعمير و می های تحت مسئوليت های مجاز موظف به پذیرش کليه خودرو در دوران تعهد عرضه کننده واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی 

 . ه گرددئتنظيم و به مصرف کننده ارا 10ده ب گزارش شده توسط مصرف کننده باید براساس دستور العمل زمان استاندارد موضوع ماهای معيو تعویض کليه قطعات و مجموعه

 

در کشور است ی آن عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی های مجاز آن موظف به پذیرش کليه خودرو های وارداتی مشابه که دارای نمایندگی رسم -1تبصره 

 . د و رعایت کليه ضوابط انی آیين نامه و مقررات و زارت بازرگانی در این خصوص الزامی استنمی باش

 

 . برای دوران تعهد نيز می باشند 1عرضه کنندگان موظف به بکارگيری سامانه پذیر موضوع ماده  -2تبصره 

 

 (آیین نامه 15ماده ) 21بند 

ش و ین جدول زمان استاندارد تعميرات و همچنين تعيين نرخ ساعت تعميرات اقدام نماید و پس از تایيد بازرس آن را به واسطه خدمات پس از فروعرضه کننده باید نسبت به تدو 

های مجاز امکاناتی را فراهم نماید آن صادر و به مصرف کننده تحویل شود عرضه کننده باید در نمایندگی  نمایندگی های مجاز خود ابلاغ نماید تا صورتحساب مصرف کننده بر اساس

 . تا در صورت در خواست مصرف کننده امکان مقایسه صورتحساب صادره با جداول مذکور وجود داشته باشد

 

 (آیین نامه 16ماده ) 21بند 

کيلومتر هر کدام  3444یا  شده خود را به مدت دو ماه وخدمات ارایه  10عرضه کننده موظف است نمایندگی های مجاز را ملزم نماید تا ضمن ارایه صورتحساب مندرج در ماده 

 . زودتر فرا برسد ضمانت نماید

 

 (آیین نامه 17ماده ) 22بند 

 . هایی که به دليل موارد ایمنی قادر به تردد نيستند می باشد ر شرایطی ملزم به پذیرش خودرونمایندگی مجاز تحت ه

 

 (آیین نامه 18ماده ) 23بند 

دارای عيب دیگری است قبل از تعمير آن باید با مصرف کننده تماس گرفته و از او جهت انجام   تشخيص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذیرش خودرو جازاگر نمایندگی م

 . تعمير کسب تکليف نماید

 

 . دهد تحویل کننده فرمص به را تعویضی قطعات داغی باید مجاز نمایندگی تعهد دوران در –تبصره 

 

 (آیین نامه 19ماده ) 24بند 

ایندگی مجاز و یا ناشی از عدم چنانچه به تشخيص مراجع مقرر در این آیين نامه به علت استفاده از قطعات غير استاندارد توسط عرضه کننده واسطه خدمات پس از فروش و نم

، بدون دریافت وجوه عات استاندارد و رفع نقصان خدماتوظف به جایگزین کردن قطکيفيت تعميرات و یا در صورت سهل انگاری خسارتی متوجه مصرف کننده گردد عرضه کننده م

 .جبران خسارات وارده می باشد
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 کننده:قانون حمایت از حقوق مصرف آیین نامه .16

های مجاز انواع وسایل نقليه موتوری اعم از  مایندگیهای خدمات پس از فروش و ن های فروش، واسطه کنندگان، واسطه نامه شامل تمام عرضه ا ضوابط مندرج دراین آیين۱ماده

 .باشد بوس، ميدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کاميونت، کاميون، کشنده، تریلر و انواع موتورسيکلت ساخت داخل کشور یا خارج می سواری، مينی

  :نامه اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار ميروند ا در این آیين۲ماده 

 ا۱٨٣١قانون: قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو ا مصوب الف ا 

 .ب ا وزارت: وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 .نماید می کننده: هر شخص حقيقی یا حقوقی که به طور مستقيم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود پ ا عرضه 

ين کارکرد از فروش: کليه خدمات پس از فروش یک محصول از قبيل ضمانت و تعهد شامل پشتيبانی خدمات، تعميرات و تأمين قطعات استاندارد که موجب تضم ت ا خدمات پس 

 .مطلوب محصول ميباشد

های  دار خدمات فروش و پس از فروش خودرو از طریق نمایندگی هکننده، صرفاً یا توأماً عهد ث ا واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقيقی یا حقوقی که با موافقت عرضه

 .کننده فعاليت نموده و خدمات خود را ارائه نمایدکننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت عرضهتواند به عنوان بخشی از مجموعه عرضهباشند. واسطه مذکور میمجاز می

 .دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است کننده عهدهه با موافقت عرضهج ا نمایندگی مجاز: هر شخص حقيقی یا حقوقی ک

ها و نحوه ارزیابی درخصوص تعيين شيوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو، شاخص) ۱١۱۱١(چ ا شيوه ارایه خدمات پس از فروش خودرو: براساس استاندارد ملی شماره 

 .باشد بندی و پایش عملکرد آنها می ایندگی های مجاز آن و همچنين ردهدمات پس از فروش و نمکننده، واسطه خعرضه

کننده، ها و نحوه ارزیابی عرضه دستورالعملی که به منظور تعيين شيوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شاخص : خودرو فروش خدمات ارزیابی ضوابط و شرایط ا دستورالعمل ح

 .شود بندی و پایش عملکرد آنها توسط وزارت تهيه و ابلاغ میهای آن و همچنين ردهروش و نمایندگیواسطه خدمات ف

این آیيننامه و  ۱٨ و ۱۲د خ ا خدمات دوره تضمين: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق موا

  .باشد کننده می عرضه ت رایگان به عهدهانجام آن به صور

نامه و در قبال دریافت اجرت این آیين ۱١دوره زمانی مشخص مطابق ماده  د ا خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعميرات، تأمين و تعویض قطعات و پشتيبانی خدمات که در یک

  .شود کننده انجام میکننده برای مصرفضهاز سوی عر« این آیيننامه ۲با نرخ مصوب موضوع بند )ط( ماده برابر »

  .شود کننده ارائه میذ ا خدمات سيار: خدمات امداد و تعميراتی که در محل استقرار خودرو در بيرون از نمایندگی مجاز به مصرف

  .های تخصصی رسمی باشد دها و دستورالعملای، ملی، بين المللی یا سایر استاندار هر ا خدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد کارخان

کننده به همراه خودرو، کننده و استفاده مطلوب از خودرو که توسط عرضه نامه: سندی است به زبان فارسی و در برگيرنده مسئوليت دوره ضمانت و تعهد خدمات عرضه ز ا ضمانت

 .شود کننده می تحویل مصرف

 .کننده به ویژه در مورد تعداد سرنشين و مقدار بار از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضهمطلوب از خودرو: استفاده  ژ ا استفاده

کننده تسليم شود. این کتابچه باید حاوی  کننده به مصرف ای است حداقل به زبان فارسی، که باید در زمان تحویل خودرو از طرف عرضه کننده: کتابچه س ا کتابچه راهنمای مصرف

متحرک، مثلث خطر و تجهيزات  ردی از قبيل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی همراه خودرو از قبيل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف پوشموا
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های مجاز شبکه فروش و خدمات  نام و نشانی نمایندگی ای، اضافی خودرو، ميزان مصرف سوخت )به تفکيک سيکل شهری، برون شهری و ترکيبی( و همچنين عناوین بازدیدهای دوره

 .های اجرایی آن باشد نامه و دستورالعمل پس از فروش، متن قانون، آیين

 .ش ا تأمين خودروی جایگزین مشابه: واگذاری خودروی مشابه و درصورت عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمين است

 .شود که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعيين میص ا قيمت کارشناسی: قيمتی 

کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات  ض ا شرکت بازرسی: شخصيت حقوقی دارای صلاحيت از طرف سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضه

 .شود کننده انتخاب می زارشهای ادواری یا موردی به وزارت و عرضهپس از فروش، نمایندگی های مجاز و ارائه گ

قطعات و مواد  های مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سيار، اجرت یا دستمزد خدمات و همچنين نرخ ط ا نرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعاليت نمایندگی

کننده، از  ا با محوریت کميسيون نظارت تعيين و در ازای ارائه خدمات و ابلاغ صورتحساب رسمی به مصرف۱٨١۲ور ا مصوب اصلاحی قانون نظام صنفی کش ١۱مصرفی مطابق ماده 

 .شود وی دریافت می

 .کيلومتر طی مسافت نکرده باشد  ١١نگام تحویل به مصرفکننده بيش از ظ ا خودروی نو: خودرویی که به ه

 .شود تی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن میع ا عيب: زیاده، نقيصه و یا تغيير حال

 .غ ا قطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عيب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد

 .شود رانندگی نيروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران تهيه و اعلام می تبصره ا فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پليس راهنمایی و

 .ف ا عيب ایمنی: عياوبای که احتماال ایجااد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد

وب ایمنی خودرو و همچنين قطعات مشمول تبصره ا وزارت موظف است با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پليس راهنمایی و رانندگی جمهوری اسلامی ایران، فهرست عي 

 .استاندارد اجباری خودرو را تهيه و ابلاغ نماید

ها )نظير روغن موتور و گيربکس(، مایعات )نظير مایع ضدیخ و مایع شيشه شوی(، فيلترها )نظير فيلتر بنزین، هوا و روغن( و  ق ا قطعه و ماده مصرفی: قطعات و موادی مانند روغن

 .موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهيه و ابلاغ خواهد شدسایر قطعات و 

روش خودروکه از سوی وزارت، ک ا استانداردها و مقررات ابلاغی: کليه معيارها و مشخصات ناظر بر توليد، ایمنی، کيفيت، آلایندگی زیست محيطی، فروش و خدمات پس از ف 

 .کننده الزامی است یست و وزارت نفت ابلاغ و رعایت آنها از سوی عرضهسازمان ملی استاندارد ایران، سازمان حفاظت محيط ز

 .شداستانداردهای ابلاغی محسوب خواهدکننده در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو  های عرضه تبصره ا استانداردهای فنی شرکت

تی محصولات با قيد مشخصات خودرو و شرایط فروش از قبيل نشان تجاری، نوع، تيپ، رنگ، رسانی خود، نسبت به فروش اینترن کننده موظف است در سامانه اطلاع ا عرضه٨ماده 

 .نماید تجهيزات درخواستی، قيمت خودرو، سود مشارکت، زمان تحویل و سایر موارد مرتبط اقدام

 .سانی عمومی نمایدکننده موظف است حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآیند فروش شرایط موصوف را اطلاع ر تبصره ا عرضه

های مختلف فروش و فرآیند خرید را به صورت شفاف و روشن  کننده موظف است قيمت نهایی محصولات خود به همراه قيد نوع، تيپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روش ا عرضه٤ماده

 :اضيان خرید قرار دهدهای مجاز فروش خود، در دسترس متق رسانی و نمایندگی مطابق جدول زیر تهيه و در پایگاه اطلاع
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 فوری تحویل 

 فروش پيش

 سفارشی تعداد محدود مشارکت در توليد

 عادی قطعی

 قيمت
قطعی زمان عقد  قيمت

 قرارداد

قطعی زمان عقد  قيمت

 قرارداد

قيمت زمان تحویل 

 مندرج درقرارداد

قيمت زمان تحویل 

 مندرج در قرارداد

زمان عقد  قيمت توافقی

 قرارداد

 سه سال ماه دوازده نه ماه روز سی تاریخ تحویل حداکثر
 داخلی سه ماه وارداتی

 چهارماه

  حداقل سود مشارکت

حداقل سود سپرده 

نظام  برابر مقررات

 مدت قرارداد در بانکی

حداقل سود سپرده یک 

 بانکی ساله نظام

حداقل سود سپرده سه 

 بانکی ساله نظام
- 

حداقل سود انصراف 

 (درصد)

صد حداکثرسه در

کمتراز نرخ سود سپرده 

 یک ساله نظام بانکی

داکثر سه درصد ح

نرخ سود  از کمتر

 یک ساله نظام سپرده

 بانکی

حداکثر سه درصد 

نرخ سود  از کمتر

 یک ساله سپرده

حداکثر سه درصد 

کمترازنرخ سودسپرده 

 یک ساله نظام بانکی

حداکثر سه درصد 

 کمترازنرخ سودسپرده

 بانکی یک ساله نظام

 نيم درصد ماهانه و دو در تحویل تأخير جبران
 مشارکت بعلاوه سود

 درصد ماهانه یک

مشارکت بعلاوه  سود

 درصد ماهانه یک

 سودمشارکت بعلاوه

 یکدرصد ماهانه
 سه درصد ماهانه

 شرایط 
 نداشاااااتن تعهدات*

 معوق
 

درصورت عدم امکان 

تحویل خودرو موضوع 

قرارداد، خودروی 

جایگزین از ميان 

ای توليدی به خودروه

انتخاب مشتری و 

شرایط مفاد قرارداد 

تحویل داده خواهد شد. 

این موضوع شامل 

خودروی وارداتی 

 شود نمی

تااأخير  در صااورت

بيش از دو مااه در 

تحویاال خاااودرو 

موضااوع قاارارداد، 

حاااق  مشاااتری

خواهااد  انصااراف

 .داشت

  .کننده الزامی است گذاری توسط عرضه و شماره CBU/CKD ها، اطمينان از تأمين ا در کليه روش

  .باشد ها، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو به صورت اقساطی ميسر می ا در کليه روش

اخت کننده از تأمين و پرد ا در صورت استفاده از تسهيلات بانکها، مؤسسات اعتباری و شرکتهای ليزینگ، رعایت قوانين مرتبط با آن وحصول اطمينان عرضه

  .های ليزینگ به متقاضی،پيش از انعقاد قرارداد ودریافت وجوه، الزامی است ها، مؤسسات اعتباری و شرکت تسهيلات توسط بانک

 .تعهدات معوق: در فروشهای فوری، تعهداتی است که طبق قرارداد سررسيد شده ولی خودرو تحویل نگردیده است *

 

 .باشد عقد قرارداد می ر قراردادهاای پايش فاروش معاادل پنجااه درصاد قيمت فروش نقدی محصول مورد نظر درهنگاما حداکثر مبلغ قابل دریافت د۱تبصره

 .شود ا سود انصراف و خسارت تأخير مندرج در بخش ضوابط فاروش، باه صاورت روزشمار محاسبه می۲تبصره 

 .، مجاوز مرباوط شامل تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نمایدفروش خاودرو به پيش کننده موظف است قبل از اقدام ا عرضه ١ماده

کنناده اقدام نماید. در قرارداد فروش قيد مشخصات خودرو مورد نظر از قبيل نشان تجااری، ناوع، تيپ،  کننده موظف است نسبت به عقاد قارارداد فاروش باا مصارف ا عرضه ١ماده

راه د قيمت فروش، نرخ سود مشارکت، تااریخ تحویال خودرو با تعيين ماه وهفته تحویل، خسارت تاأخير در تحویال، فهرسات متعلقاات الزامای همرنگ و شرایط موضوع قرارداد مانن

کنناده، الزامی  رداد باه مصارفپاوش متحارک، مثلث خطر و تجهيزات درخواستی و ارائه یک نساخه از اصال قارا خودرو از قبيل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جاک، آچاار چارخ، کاف

 .است
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اویب مرجاع قيمات گاذاری در قيمت تبصره ا هرگونه تغيير در اساتانداردهای اجبااری پاس از عقاد قارارداد، چناان چاه موجب افزایش هزینه و مشمول قيمت گذاری شود، با تص

  .شود فروش لحاظ می

 .فاروش، ساود مشاارکت وجاوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندرج در قرارداد پرداخت نمایدکننده موظف است در قارارداد پايش  ا عرضه ١ماده

در کننده، مبلغ خساارت تاأخير  کننده موظف اسات در صاورت تاأخير در تحویال خاودرو، از تااریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به مصرف ا عرضه۱تبصره.

  .تحویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نماید

ننمایاد،  حسااب خاودرو موضاوع قارارداد اقادام پانزده روز کاری نسبت باه تصافيهکنناده، ظرف  کننده پس از ابلاغ دعوت ناماه کتبای عرضاه ا در صورتی که مصرف۲تبصره

 .کننده را باه موعاد دیگری که نحوه تعيين آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید ن تحویل و نوبت مصرفتواند خودرو را به سایر متقاضيا کننده می عرضه

شود.  نامه محاسبه و پرداخات می این آیين ٤رایب مندرج در جدول ذیل ماده کننده یک ماه پس از عقاد قارارداد، ساود انصراف بر مبنای ض ا در صورت اعلام انصراف مصرف٨تبصره

کننده قبل از یاک مااه از زماان عقاد قارارداد مشمول  کننده پرداخت نماید. انصراف مصرف کننده موظف است سود انصراف و مبلاغ پرداختای را ظارف بيسات روز باه مصرف رضهع

 .شود سود انصراف نمی

، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخير تا تاریخ بازپرداخات وجاوه ماذکور نياز بایاد کننده بيش از بيسات روز شود ا در صورتی که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف٤تبصره

 .محاسبه و پرداخت گردد

قارارداد  در الحاقياه  کنناده به استثنای الزامات قانونی، رضایت کتبی مصرف در شرایط عرضه را نسابت باه شارایط مندرج در قرارداد کننده موظف است هرگونه تغيير ا عرضه ٣ماده 

 .منعقده، قبل از ارسال دعوت نامه تکميل وجه، قيد و به تأیيد و امضای طرفين برساند

کنناده بار عهاده  ت مصارفتبصره ا در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت اساتانداردهای مصاوب و تاأخير در تحویل خودرو، مسئوليت جبران خسارات وارده و کسب رضاای

 .کننده است عرضه

کننده را در حضور وی کنترل نموده و پس از حصول اطميناان از عادم وجاود عياب، خاودرو را  کننده موظف است در زمان تحویل، خودروی درخواستی مصرف ا عرضه١اده م

 .تحویل دهد

تعميراتی مربوط، رفع کند مشروط بر آن کاه رفاع عياب، موجب  کننده موظف است در صورت وجود عيب احتمالی در خاودرو، عياب مربوط را مطابق زمان استاندارد ا عرضه۱تبصره

 .نماید کننده اقدام کنناده موظاف اسات نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی مصرف کاهش ارزش قيمتی خودرو نگردد. درغير این صورت عرضاه

راجعاه نماید و رفع کامل عيوب خودرو تحات هار شارایطی در مادت زماان بااقی ماناده از دوره کننده در دوره تضمين باه نماینادگی مجااز م ا در صورتی که مصرف۲تبصره 

کنناده ترتيبای  کننده یا واسطه فروش با نماینادگی مجاازموظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز به اعلام کتبی موضوع باه مصارف مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد، عرضه

 .اتخاد نماید که خودرو در اولين فرصت ممکن تحت شرایط تضمين رفع عيب گردد

گذشات زمان باشد، ضمن ثبت دقيق عيوب خاودرو در دو نساخه و تحویال یاک نساخه از آن باه  کننده موظف است در صورتی که رفع عيوب خودرو مستلزم ا عرضه٨تبصره

 .نامه رفتار نماید این آیين ۱١کننده، برابر ماده  مصرف

ه گاذاری، کننده موظف است سند فاروش، صورتحسااب فاروش هماراه باا درج تفکيکی اقلام تشکيل دهنده، بهای خودرو شاامل بهاای خاالص خاودرو، شامار ا عرضه.۱ماده

کننده حداقل به زبان فارسای و تجهيازات اضاافی را در زماان تحویال خاودرو  ماای مصرفهااای ضاامانت،کتابچه راهن بيماه، عااوارض، ماليااات و سااایر مااوارد مرباوط، برگاه

 .کننده ارائه نماید باه مصرف

 :نماید هاای زیار و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام کننده موظف است نسبت به تهيه نظاماات و دساتورالعمل ا عرضه۱۱ماده
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 .ف ا فرآیند فروشال

  .ب ا فرآیند و نظامپرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرفکننده

 .پ ا بازرسی قبل از تحویل خودرو

 .کننده تا نمایندگی مجاز ت ا حمل مناسب خودرو از محل عرضه

 .های مجاز خود کننده و نمایندگی ث ا نظام آموزش کارکنان شرکت عرضه

 .ریزی تعميرات و تارخيص خاودرو به نمایندگی مجاز ارائه، برنامه ج ا پذیرش، گردش کار خدمات قابل

 .های مختلف خودرو چ ا راهنمای تعميراتی بخش

 .تأمين و توزیع به موقع کليه قطعات مورد نياز واسطه خدمات پس از فاروش و نمایندگی مجاز آنها ح ا نظام

 .دتشویق، تنبيه و اعطا و لغو نمایندگيهای مجاز خو خ ا نظام

 .های مجاز خود د ا ارتقای کمی و کيفی شبکه نمایندگی

 .ذ ا اطلاع رسانی شافاف رتباه نماینادگی و حقاوق مشاتریان در محال پاذیرش نمایندگی مجاز

 .نظرسنجی از مراجعين کليه نمایندگيهای مجاز ر ا نظام

 .کار ردیابی قطعات به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو ز ا ساز و

 .ژ ا نظام رسيدگی به شکایات و تعيين تکليف موضوع با رعایات ضاوابط قاانونی ظارف بيست روز

 .های امدادی در دوره تضامين و دوره تعهاد بارای مشترکين خود س ا نظام ارایه خدمات سيار و طرح

کيلاومتر،  ....٤ل یا کارکردی برابار چهال هازار کننده حداقل دو سا ل به مصرفا دوره تضمين برای خودروهاای سابک شاامل ساواری، ون و وانات از تااریخ تحوی۱۲ماده

ل یاا ه مصارفکنناده حاداقل دو سااهرکدام زودتار فارا برساد، بارای خودروهاای سانگين شاامل مينايباوس، ميادل بااس، اتوبوس،کاميونت، کاميون و کشنده از تاریخ تحویل ب

 .باشد کيلومتر، هرکدام زودتار فارا برساد و بارای اناواع موتورسيکلت از تاریخ تحویل به مصرفکننده حداقل یک سال می .....۲ کارکردی برابر دویست هزار

ام نماید کاه در ایان کننده، نسبت به افزایش دوره تضمين یاا تعهاد اقاد تواند براسااس سياسات تجااری خاود و باه منظاور افزایش رضایتمندی مصرف کننده می ا عرضه۱تبصره 

 .کننده اعلام گردد صاورت بایاد جزئياات شارایط آن باه طاور کتبای و شافاف باه مصرف

 .باشد ا ضمانت رنگ برای خودروهای سبک حداقل ساه ساال، بارای خودروهاای سنگين حداقل هجده ماه و برای موتورسيکلت حداقل سه ماه می۲تبصره

  .های خودرو را مشمول خدمات دوره تضمين نماید ست قطعات، موادمصرفی و اساتهلاکی ناشای از عياوب کيفی و مونتاژی درهریک از مجموعهکننده موظف ا ا عرضه٨تبصره 

  .گردد ا تعمير یا تعویض قطعاات خاودرو، ناشای از خساارت حاصال از حادثاه یاا تصادف که به علت عيب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نمی٤تبصره 

 .باشند های خودرو به جز قطعات و ماواد مصارفی، مشامول خدمات دوره تضمين می ا کليه قطعات و مجموعه۱٨ماده
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ت کاانورتور، حساگر دوم ا فهرست قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصرفی قلماداد نشاده ازجملاه تجهيزات کاهنده آلایندگی هوا شاامل کاربن کنيساتر، کاتاليسا۱تبصره

 .شددباشاد، توسط وزارت تعيين و ابلاغ خواه اکسيژن و عمر کارکرد آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره تضمين خودرو می

 .باشد ا عملکرد صحيح سيستم و قطعات کيسه هاوا صارفاً مشامول دوره تضامين نبوده و براساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نيز می۲تبصره

کننده  کنناده خاودرو در شابکه نماینادگی هاای مجااز شارکت عرضه عيوب ناشی از عدم انجام خدمات دوره ای مطابق با شارایط منادرج در کتابچاه راهنماای مصارف ا۱٤ماده

 .گردد های مرتبط خودرو به خدمت ماورد نظار، از شرایط تضمين می خودرو، باعث خروج مجموعه

 .باشد کننده می ده ساال بعاد از فروش آخرین دستگاه خودرو ازهمان نشان تجاری و نوع خودرو، توسط عرضه دمات شامل تعميرات و تاأمين قطعاات،ا مدت زمان تعهد خ۱١ماده 

کنناده به  ان و محل مراجعه مصرفقانون و تعيين زم ١لاعات به منظور رعایت مفاد ماده ای مبتنی بر فنااوری اط ف است نسبت به راه اندازی سامانهکننده موظ ا عرضه۱١ماده

کنناده بایاد در اولاين زماان  کنناده تأکيد بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشاته باشاد عرضاه نماید. در صاورتی کاه مصارف های مجاز در دوره تضمين و تعهد اقدام نمایندگی

 .نماید ممکن، نسبت به اجرای این درخواست، اقدام

یاا زماان ه موظف است چنانچه رفع عيوب خاودرو در دوره تضامين کاه ناشی از خسارت حاصل از حادثاه و یاا تصاادف نباشاد و بايش از دو روز کااری کنند ا عرضه۱١ماده

خسارت حق توقف خودرو به شارح مفااد  استاندارد تعميرات تأیيد شده به طول انجامد، به تأمين خودرو مشاابه جاایگزین در طاول مدت تعميرات و در صورت عدم امکان، پرداخت

 .نماید نامه اقدام این آیين

هفت روز کاری و یا زمان استاندارد تعميرات تأیياد شاده، بارای کليه  ا مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خساارت در دوره تضامين و دوره تعهد به ترتيب بعد از دو و۱تبصره

از تعطيل و غيرتعطيال بادون در نظرگارفتن فرآیندهای داخلی سازنده و واردکننده و نيز واسطه خدمات پس از فاروش و یاا نماینادگی  روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم

. در هار صاورت مادت زماان توقاف یاباد کننده را اعلام نماید، پایان مای مجاز آن، آغاز و در روزی که نمایندگی مجاز پس از انجام تعميارات لازم، آماادگی تحویال خودرو به مصرف

 .شود خودرو به دوره تضمين یا تعهد خودروی مربوط اضافه می

و یاا بيشاتر، زماان توقف  های مجاز دیگار بارای باار دوم یک از نمایندگی هر کنناده بارای رفاع عياب تکاراری باه هماان نمایندگی مجاز و یا ا در صورت مراجعاه مصارف۲تبصره

 .گردد از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه میخودرو 

قانون موجب بروز حادثه یا تصاادف و یاا  ٨ هاای خاودرو کاه باه تشخيص مرجع رسيدگی کننده موضوع ماده هر یک از مجموعاه ا در صورتی که عيوب موجود در٨تبصره

 .باشد کننده خودرو می ضوابط این مااده باوده و بار عهده عرضه آلایندگی بيش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول

  :ا ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو به استثنای خسارات ناشی از ماوارد حادثه و تصادف به شرح زیر است۱٣ماده 

ناماه باه مقادار پاانزده ده هازارم  ایان آیاين ۱١يزان یادشاده در مااده د، به مالف ا خودروی سواری: از زمان تحویل خودرو باه نماینادگی مجااز باه ازای هار روز توقف مازا

 .شود کنناده پرداخت می کنناده باه مصارف بهای خودرو به عنوان هزیناه توقاف توساط عرضاه( ./۱١..)

 (./۲..)نامه به مقدار دو هزارم  این آیين ۱١اد به ميزان یاد شده در ماده مازب ا خودروی عمومی )تاکسی، وانت، ون(: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی باه ازای هر روز توقف 

 .شود کنناده پرداخت می کنناده باه مصارف بهای خودرو به عنوان هزیناه توقاف توساط عرضاه

نامه به مقادار یاک  این آیين ۱١ازاد به ميزان یاد شده در ماده مپ ا خاودروی سانگين )مينايباوس، ميادل بااس، اتوباوس، کاميونات، کااميون و کشنده(: به ازای هر روز توقف 

 .شود کننده پرداخت می کنناده باه مصرف بهاای خاودرو باه عناوان هزیناه توقاف توساط عرضاه( ./۱..)هازارم

بهای موتورسيکلت به عناوان هزیناه توقاف توساط ( ./۱..)یک هزارم  نامه به مقدار ایان آیين ۱١زاد به ميزان یاد شاده در مااده ت ا موتورسيکلت: به ازای هر روز توقف ما

 .شود کننده پرداخت می کننده به مصرف عرضه
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 .پذیرد می ا در صورت عدم توافق طرفين نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمی دادگستری انجام۱تبصره

ا از طریق واسطه خدمات پاس از فاروش خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالکيت خودرو، نسبت به پرداخات خساارت توقف کننده موظف است رأساً ی ا عرضه۲تبصره

 .نماید خودرو درکمتر از پانزده روز اقدام

نده ملزم به کن ی هر روز توقف خودرو مازاد بر یک ماه، عرضهکننده برا ا در صورتی که توقف خودروی سنگين بيش از یک مااه باه طاول انجامد، با موافقت کتبی مصرف٨تبصره

 .باشد بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می( ./۲...)پرداخت دو ده هزارم 

وارد اشااره شده در قانون و کننده شامل م کننده موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش و خدمات پس از فروش، ساز و کار پرداخت هزینه خسارات وارده به مصرف ا عرضه۱١ماده

 .کننده را از ميزان و چگونگی دریافت هزینه ها و خسارت خودروی خود مطلع نماید اندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید به گونه ای باشد که مصرف نامه را راه این آیين

خاود تحت هر شرایطی به پذیرش کليه خودروهایی که به دليل وجود عيب قطعات ایمنای قاادر به کننده موظف است رأساً یا از طریاق شابکه نماینادگی مجااز  ا عرضه.۲ماده

 .نماید تردد نيستند، اقدام

اساتثنای موارد هاای باارگيری و حمال خودروهای در راه مانده و غيرقابل تعمير به نزدیک ترین نمایندگی مجااز را باه  هزیناه کننده موظف است در دوره تضمين، تبصره ا عرضه

 .های خودرو نباشد، تقبل نماید تصادفی که ناشی از عيوب سایر قطعات و مجموعه

های مجاز، نسبت به پذیرش تمام خودروهای تحت مسئوليت خاود و  کننده در دوره تعهد موظف است از طریاق واساطه خادمات پاس از فروش و یا نمایندگی ا عرضه۲۱ماده

 .نماید شابه وارداتی توسط اشخاص حقيقی و حقوقی فاقد نماینادگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدامهمچنين سایر خودروهای م

ن ناماه و همچناين تادوین جادول زماا این آیاين ۲مواد مصرفی مطابق بند )ط( ماده  کننده موظف است نسبت به تعيين نرخ خدمات تعميارات، قطعاات یدکی و ا عرضه۲۲ماده

کنناده، آن را به  گذاری توسط شرکت بازرسی ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت عرضه نماوده و پاس از تطبياق و صحه تعميارات، مطاابق باا اساتاندارد ساازنده خاودرو اقادام

کنناده را باه  یا واسطه خدمات پاس از فاروش، صورتحسااب مصارفهاای مجااز خاود ابالاغ نمایاد. براسااس ایان ضوابط، نمایندگی و  واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی

 .نماید ایشان تسليم می

  .کننده موظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خادمات را از طریق پایگاه اطلاع رسانی خود فراهم نماید تبصره ا عرضه

کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه یا ساه هازار  نمایاد تاا ضامن تسليم صورتحساب به مصرفهاای مجااز را ملازم  کننده موظف است نمایندگی ا عرضه۲٨ماده

 .کيلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و قطعات را به مدت شش ماه یاا ده هازار کيلاومتر، هار کدام زودتر فرا برسد ضمانت نمایند

کننده تماس  ص دهد علاوه بر عيوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عيب دیگری دارد، قبل از تعمير یا تعویض قطعه، با مصرفا نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخي۲٤ماده

 .کننده، مراتب هنگام تحویل خودرو به صاورت کتبای مستندسازی شود گرفته و از او جهت انجام تعميرات تعيين تکليف نماید. در صورت عدم موافقت مصرف

 .کننده تحویل و رسيد دریافت نماید یندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به مصرفتبصره ا نما

کنناده، واساطه خدمات  انگاری و یا استفاده از قطعات غير اساتاندارد توساط عرضاه قانون به علت عدم کيفيت تعميرات، سهل ٨ه به تشخيص مراجع مذکور در ماده ا چنانچ۲١ماده

موظف به جایگزین کردن قطعاات، رفاع نقصاان خادمات بادون دریافات وجاه و جباران خسارات  کنناده کننده گردد، عرضه س از فروش و نمایندگی مجاز، خسارتی متوجه مصرفپ

 .باشد وارده می

 .ن خواهد شدا تعداد نمایندگيهای مجاز و واحدهای خدمات سيار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعيي۲١ماده

اابق باا ضوابط کننده موظف است در شبکه نمایندگی های مجاز فروش و خادمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفيت واحدهای دارای ساطح کيفای قابال قباول، مط ا عرضه۲١ماده

 .ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید و دستورالعمل شرایط،( ۱١۱۱١فاروش )اساتاندارد شاماره استاندارد ملی شيوه ارائاه خادمات پاس از 
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های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شامل محاسبه مدت توقاف خاودرو، فهرست  هاا و نمایندگی ای برای واسطه کننده موظف است نسبت به استقرار شبکه رایانه ا عرضه۲٣ماده

 .نماید کننده اقدام تحسااب هار مصرفقطعات و مواد مصرفی و اجرت تعميرات برای هر خاودرو و نياز صور

  .کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی باه اطلاعاات این شبکه را فراهم نماید تبصره ا شرکت عرضه

کننده،  کننده و مصرف بين عرضه باشد. در صورت بروز اختلاف کننده می کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول برعهده عرضه ا مسؤوليت رسيدگی به شکایات مصرف۲١ماده 

گيرد. چنانچه رضایت  از طریق سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استانها و با نظارت سازمان حمایت مصرف کنندگان و توليدکنندگان مورد بررسی و رسيدگی قرار می رأساً

مراجعه کند. هيأت حل اختلاف موظف است ظرف بيست روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع  قانون ٨ماده  ۲حل اختلاف موضوع تبصره  هيأتبه  تواند کننده تأمين نشود، می مصرف

 .رسيدگی و نسبت به آن کتباً اعلام رأی کند. مناط رأی، نظر اکثریت اعضای هيأت است. این رأی باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود

 .باشد ها می حل تشکيل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت استانا دبيرخانه هيأت حل اختلاف موضوع این ماده و م۱تبصره

های حل اختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از  نامه، هيأت ها مکلف است ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این آیين ا سازمان صنعت، معدن و تجارت استان۲تبصره

 .امکانات، نيروی انسانی و محل لازم را در اختيار آنها قرار دهدهای سازمانی موجود تشکيل داده و  پست

کند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام  الزحمه کارشناس رسمی که در هيأت حاضر و اظهار نظر می ا ثبت اعتراض و رسيدگی به آن در هيأت حل اختلاف رایگان است، اما حق٨تبصره

 .نماید ن صورت، هيأت پرونده اعتراض را با ذکر دليل مختومه اعلام میهيأت، توسط شاکی پرداخت شود، در غير ای

 .کننده را به وزارت ارسال نمایند نمایند موظفند شکایت مصرف کننادگان جهت طارح شکایت به آنها مراجعه می هایی که مصارف ا کلياه نهاادهاا و سازمان٤تبصره

کنندگان خودرو را به  لعمل نحوه رسيدگی به شکایات مصرفنامه مکلف است دستورا گان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیينکنندگان و توليدکنند ا سازمان حمایت مصرف ١تبصره

 .نماید ها اعلام سازمانهای صنعت، معدن و تجارت استان

های اجرایی ذیربط آن ایجاد  نامه و دستورالعمل در قانون و آیينهای مجاز را براساس وظایف تعيين شده  کننده موظف است ساز و کار نظارت مستمر بر نمایندگی ا عرضه.٨ماده

 .نماید

کننده، به  های مجاز آنها و ارائه گزارشهای ارزیابی به وزارت و عرضه خدمات پس از فروش و نمایندگی کننده خودرو، واسطه فروش، واسطه تبصره ا نظارت و ارزیابی ادواری عرضه

 .باشد میعهده شرکت بازرسی منتخب وزارت 

کننده به شبکه  های مجاز فعال و تعليق شده خود را به همراه سایر مشخصات و همچنين مشخصات مشتریان مراجعه کننده موظف است نام و نشانی کليه نمایندگی ا عرضه۲تبصره

را بصورت دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت بازرسی خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش و نام نمایندگی مراجعه شده 

 .معرفی نماید

 .ناامه بار عهاده وزارت است ا مسئاوليت نظاارت بار حسن اجارای این آیين٨۱ماده

 .لغاو ميشود ۲/۱٨٣١./۲١ماورخ  ٤٤۱٨٨/٤٨١١٣ا تصميامنااماه شمااره ٨۲ماده 
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  مهر و امضاء:

 یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ: یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ:

  نام نمایندگی:  نام نمایندگی:

 

 مهر و امضاء:

 

 

 

 

 

 

 

 مهر و امضاء:

 

 

 اعت کارکردیا ..... س کیلومتر  .......سرویس  تاریخ: یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ:

  نام نمایندگی:  نام نمایندگی:

 

 مهر و امضاء:

 

 

 

 

 

 

 

 مهر و امضاء:

 

 

 یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ: یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ:

  نام نمایندگی:  نام نمایندگی:

 

 مهر و امضاء:

 

 

 

 

 

 مهر و امضاء:
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 یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ: یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  خ:تاری

  نام نمایندگی:  نام نمایندگی:

 

 مهر و امضاء:

 

 

 

 

 

 

 

 مهر و امضاء:

 

 

 یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ: ساعت کارکرد .........یا  کیلومتر  ...........سرویس  تاریخ:

  نام نمایندگی:  نام نمایندگی:

 

 مهر و امضاء:

 

 

 

 

 

 

  مهر و امضاء:

 یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ: یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ:

  نام نمایندگی:  نام نمایندگی:

 

 مهر و امضاء:

 

 

 

 

 

 

  مهر و امضاء:

 یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ: یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ:

  نام نمایندگی:  نام نمایندگی:

 

 مهر و امضاء:

 

 

 

 

 

 

 

 مهر و امضاء:

 

 

 ..... ساعت کارکردیا  کیلومتر  .......سرویس  تاریخ: یا ..... ساعت کارکرد کیلومتر  .......سرویس  تاریخ:

  نام نمایندگی:  نام نمایندگی:

 

 مهر و امضاء:

 

 

 

 

 

 

 

 مهر و امضاء:
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 های مجاز سراسر کشورلیست نمایندگی -1ضمیمه 

 کد نوع نمایندگی استان/ شهر آدرس تلفن فکس تلفن همراه
نام و نام 

ف خانوادگی
دی

ر
 

0200919129
1 

.۱۱-

٨2331990 

 

92331990-000 
 

 -جنب شهرک صنعتی نکا -شهرستان نکا -دزانمازن

 1کيلومتر 
 1 زارع 000 فروش نکا -گلستان

.١۱٨۱۱۲.۱۲١ 
.٨۱۱-٨٣١١١١١ 

.٨۱۱-٨٣١١٤١. 

9230222-0900 

 (فروش)

 

2-9232220-

0900 
 (خدمات)

-نمایشگاه شهرک -شرقی مشيرالدوله خ -جدید شاپور

 ٨ پلاک -۲ فاز -کاميون های

 

 پولاد خيابان -شرقی لدولهمشيرا خيابان -جدید شاپور

 فروش( از پس خدمات) سپاهان ماشين پولاد شرکت

 9 گزی مرتضی .۱۱ فروش/ خدمات پس از فروش اصفهان

.١۱١۱١۱۲١١. ١٣٨۲-١۲۲١١١٣ 2992212-0339 
 شماره بنزین پمپ جنب کنگان بوشهر جاده خورموج

۲ 
 ۱۱۱ فروش بوشهر

 پرویز

 تیموری
6 

.١۱٤٨.۲١١۱١ 

.١۱٤٨۱١۲..۱ 
.٤۱۱-١٨.۲٤١١ 2901212-0200 

 بالاتر متر 900 - اهر راهی سه از بالاتر - تهران جاده

 ردیف - بارز لاستيک روبروی - کندرود بنزین پمپ از

 0 و 03 شماره

 ۱۱۲ فروش تبریز

 محمدرضا

 ملکی

 رئیس توحید

 نیا

2 

 ۱۱١ فروش/ خدمات پس از فروش شيراز ..۲٨ خ - نوبنياد بلوار اول - م صنعتی شهرک ١١٤۲۱۲٣-١۱۱. ١١٤٤٣١١-١۱۱. .١۱١٨۱٨١٨٣.
 امراله

 جوانمردی
5 

.١۱٤٤٤۱٤٤. ١٤٣٨۱-۲٨١١١١۲ .٤٤۱- ۲٣-.٨٨٣٣٣۱  6 حشمتی امیر .۱۲ فروش اروميه پاکدیس روبروی ۲ کيلومتر دریا جاده 

.١۱٣۱١۱٨۱١١ 

.١۱٣١١١١١٣١ 
.٨١٤٤-٣١٨. ٨١٤٤٨.١-٣١٨۲١۲ 

 لکما جنب – اراک -تهران جاده ١ کيلومتر – اراک

 خودرو ایران نمایندگی -آباد
 ۱٨۱ فروش اراک

 ابوالفضل

 مشایخی
1 

.١۱٣۱١۱٨۱١١ 

.١۱٣١١١١١٣١ 
.٨١٤٤-٣١٨. ٨١٤٤٨.١-٣١٨۲١۲ 

نرسيده به دوراهی  -کيلومتر بعد از پل9 -جاده تهران

 آباد قائم
 092 فروش کرمان

سید محمد 

 مهدوی
8 
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0200000002
0 

0291113020
3 

000-
29922929 

000-29922229 
نرسيده  به ميدان هراز سنگر  -کمربندی هراز -ملآ

 آمل
 020 فروش آمل

حمیدرضا 

 اسماعیل تبار
2 

0202002192
3 

.20-

91122929 

023-٨١121192 

023-٨١122301 

 

حد فاصل مجتمع  -بلوار آیت اله بهبهانی -اهواز

 نمایشگاه دنيای کاميون مجيد حميدی -اتومبيل
 020 فروش اهواز

مجید 

 حمیدی
11 

0202999232
2 

029-
92929202 

029-92929202 
 -کوی پمپ گاز -000و  000بين خييابان  -آباد دیزل

 گاراژ سرخس
 029 فروش کرمانشاه

محمد 

 گرشاسبی
11 

0201012202
0 

010-
29912220 

010-29203322 
 -جنب نمایندگی آميکو -بلوار رسالت -نيشابور

 نمایشگاه ستاره گرماب
 029 فروش نيشابور

محمد 

 بیگرما
19 

0201012022
9 

010-
92102923 

 900 فروش/ خدمات پس از فروش مشهد جنب البسکو -ابتدای جاده سنتو -جاده قوچان -مشهد 010-92102922
علی شرقی 

 شهری
16 

0209920329
2 

090-
11922022 

090-11919200 
بلوار  -داران شهرک کاميون -اسلامشهر -اتوبان آزادگان

 جهان لودر -کوثر
 12 عطایی 909 یشگاهنما تهران

0209922230
2 

099-
99210031 

099- 2-

99210030 

 9فاز  -بعد از پليس راه -1کيلومتر  -جاده دامغان

 شرکت تيراژ دیزل/ تيراژ ماشين -شهرک صنعتی
 902 فروش/ خدمات پس از فروش سمنان

طباطبایی 

 زاده
15 

 090-
22220239 

090-22220230 
پاساژ  -زرند متری21 ابتدای خيابان -ميدان شمشيری

 010واحد  -0طبقه  -کاترپيلار
  عالشی 903 یدکی و قطعات فروشگاه لوازم تهران
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 های عمرانی )کمپرسی(:های ادواری در شرایط سخت جغرافیایی کارکرد کامیونجدول انجام سرویس -9ضمیمه 
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 هایبندی سرویسجدول زمان 

 NG80Aمدل  BEIBENهای کامیون

 1927K ،2634 ،2634K، 1927های تیپ

ی
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ر
 9

1
1

1
 

 
ر/

مت
لو

کی
2

1
 

ت
اع

س
 

 بازدید روغن موتور در صورت نیاز سرریز   ●          

 تعویض روغن موتور و فیلتر روغن ●   ●        

 بازدید، سرویس فیلتر هواکش موتور   ●          

 تعویض فیلتر هواکش موتور     ●       

 بازدید روغن گیربکس و سرریز روغن    ●         

 تعویض روغن گیربکس، بازدید و سرویس فیلتر گیربکس ●      ●     

 بازدید سطح روغن فرمان هیدورلیک در صورت نیاز سر ریز   ●         

 تعویض روغن هیدرولیک فرمان          ●  

 و سوم  بازدید سطح روغن دیفرانسیل عقب محور دوم    ●         

 تعویض روغن دیفرانسیل عقب محور سوم و دوم ●       ●    

 تعویض روغن توپی سر چرخ محور دوم و سوم        ●    

 بازدید و تعویض گریس توپی محور جلو       ●     

 شستشوی کامیون و گریس کاری کامل خودرو         ●   

 رت نیاز افزودن گریسبازدید نقاط گریسکاری و در صو   ●         

 بازدید سطح مایع کلاچ و در صورت نیاز سر ریز   ●         

 تعویض مایع کلاچ          ●  

 بازدید سیستم خنک کننده موتور، درصورت نیاز افزودن ضد یخ  ●          

 درصد ضد یخ 51تعویض مایع خنک کننده موتور با ترکیب             ●

 ری ها در صورت نیاز سر ریز تبا الکترولیتزدید میزان با   ●         

 بازدید ظاهری لاستیک ها و میزان فشار بادآنها   ●         

 کن باد سیستم ترمزبازدید فیلتر خشک  ●          

 کن باد سیستم ترمزتعویض فیلتر خشک     ●       

 بازدید فیلترهای آبگیر گازوئیل      ●      

 تعویض فیلترهای آبگیر گازوئیل و فیلتر اصلی گازوئیل  ●          

 گیر گازوئیل اولیه و ثانویهتخلیه فیلتر آب  ●          

 بازدید سطح مایع شیشه شور  ●          

 بازدید و سرویس فیلتر هوای اتاق در صورت نیاز           ● 

 تعویض فیلتر هوای اتاق          ●   

 بازدید ارتفاع روغن جک اتاق کامیون ● ● ●         

 بازدید ارتفاع روغن جک کمپرسی ● ● ●         

 تعویض روغن جک اتاق کامیون        ●    

 تعویض روغن جک اتاق کمپرسی       ●     

 بازدید سطح روغن بالانسر تعلیق عقب ●  ●         

 قبتعویض روغن  بالانسر تعلیق ع       ●     
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 عمرانی )کمپرسی(: هایکامیونهای ادواری در شرایط نرمال کارکرد جدول انجام سرویس -6ضمیمه 
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 هایبندی سرویسجدول زمان 

 NG80Aمدل  BEIBENهای کامیون

 1927K ،2634 ،2634K، 1927های تیپ

ی
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نه
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ر
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1
1

1
 

 
ر/
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 بازدید روغن موتور در صورت نیاز سرریز   ●        

 موتور و فیلتر روغن تعویض روغن ●   ●      

 بازدید، سرویس فیلتر هواکش موتور   ●        

 تعویض فیلتر هواکش موتور     ●     

 بازدید روغن گیربکس و سرریز روغن    ●       

 تعویض روغن گیربکس، بازدید و سرویس فیلتر گیربکس ●     ●    

 ریزنیاز سر فرمان هیدورلیک در صورت بازدید سطح روغن   ●       

 تعویض روغن هیدرولیک فرمان         ● 

 ن دیفرانسیل عقب محور دوم و سوم، درصورت نیاز سرریزبازدید سطح روغ   ●       

 تعویض روغن دیفرانسیل عقب محور سوم و دوم ●      ●   

 تعویض روغن توپی سر چرخ محور دوم و سوم       ●   

 گریس توپی محور جلوبازدید و تعویض       ●    

 کاری کامل خودروشستشوی کامیون و گریس   ●       

 بازدید نقاط گریسکاری و در صورت نیاز افزودن گریس   ●       

 بازدید سطح مایع کلاچ و در صورت نیاز سر ریز   ●       

 تعویض مایع کلاچ         ● 

 ورت نیاز افزودن ضد یخبازدید سیستم خنک کننده موتور، درص  ●        

 درصد ضد یخ 51تعویض مایع خنک کننده موتور با ترکیب           ●

 ری ها در صورت نیاز سر ریز تبا الکترولیتبازدید میزان    ●       

 ها و میزان فشار بادآنهابازدید ظاهری لاستیک   ●       

 کن باد سیستم ترمزبازدید فیلتر خشک  ●        

 کن باد سیستم ترمزتعویض فیلتر خشک     ●     

 بازدید فیلترهای آبگیر گازوئیل  ●        

 تعویض فیلترهای آبگیر گازوئیل و فیلتر اصلی گازوئیل     ●     

 گیر گازوئیل اولیه و ثانویهتخلیه فیلتر آب  ●        

 شوربازدید سطح مایع شیشه  ●        

 سرویس فیلتر هوای اتاق در صورت نیاز بازدید و   ●       

 تعویض فیلتر هوای اتاق          ● 

 بازدید ارتفاع روغن جک اتاق کامیون ● ● ●       

 بازدید ارتفاع روغن جک کمپرسی ● ● ●       

 تعویض روغن جک اتاق کامیون       ●   

 تعویض روغن جک اتاق کمپرسی      ●    

 د سطح روغن بالانسر تعلیق عقببازدی ●  ●       

 تعویض روغن  بالانسر تعلیق عقب       ●   
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 NG80Aمدل  BEIBENهای های کامیونبندی بازدیدجدول زمان -2ضمیمه 
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 بندی بازدیدهایجدول زمان

 NG80Aمدل  BEIBENهای کامیون

 1927K ،2634 ،2634K، 1927های تیپ
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 موتور موتور

 کاری موتورکنترل نشتی سیستم خنک  ●          

 کنترل سطح روغن موتور  ● ●         

 کننده )ضد یخ(بازدید غلظت مایع خنک     ●       ●

 کننده موتور )ضد یخ(کنترل سطح مایع خنک  ●          

  کنترل دسته موتورهای جلو و عقب موتور      ●      

 ها طبق جدول مربوطهتنظیم سوپاپ        ●    

 ها و کنترل میزان خلاصی آنها بازدید تسمه  ● ●         

 کنترل عملکرد کمپرسور کولر      ●      

 کنترل عملکرد توربوشارژ    ●        

 کنترل عملکرد کمپرسور باد   ●         

 لنگنمد جلو و عقب میلکاسهتل روغن و کنترل نشتی از واشر کار ●  ●         

 موتور  ، گزارش و رفع عیب صدای غیرعادیبررسی ،کنترل  ●          

 سرویس کامل فیلتر هواکش  ● ●         

 بازرسی و کنترل میزان استهلاک دیسک و صفحه کلاچ        ●    

 وزهای مسیر اگزها و لولهها،  براکتکنترل پیچ   ●         

 های رادیاتور به همراه بادگیر رادیاتورها و براکتکنترل دیاق    ●        

 کاری دینام در صورت نیازگریس      ●      

 کاری واتر پمپ موتور در صورت نیازگریس       ●     

 کنترل عملکرد ویسکو فن رادیاتور )فن اتوماتیک(  ●     ● ● ●   

 ها و زوایای آنپروانه موتور از نظر سالم بودن پرهکنترل    ● ● ●       

 ها و  واشرهای مربوطهکنترل چدنی اگزوز، ساپورت   ●        ● ●

 گیربکس گیربکس

 ها و رام نگهدارنده زیر گیربکسکنترل دسته گیربکس      ● ● ● ● ● ● ●

 ندهبررسی و کنترل تنظیم صحیح مکانیزم شیفتینگ تعویض د   ●         

 کنترل عملکرد کمک فنر مکانیزم شیفتینگ دنده    ●        

 بازدید عملکرد بلبرینگ کلاچ، تعویض در صورت صدای غیرعادی       ●  ● ●   ●

 سرویس و تمیز کردن فیلتر هواکش گیربکس )سوپاپ تنفسی(       ●      

 م کلاچکنترل عملکرد و سطح و چک کردن نشتی مایع سیست      ●      

 تنظیم خلاصی پدال کلاچ      ●       

 بازدید سطح روغن گیربکس مکانیکی     ●       

 دیفرانسیل دیفرانسیل

 دیفرانسیل(سوپاپ هوای سرویس و تمیز کردن سوپاپ تنفسی )      ●      

 بازدید سطح روغن دیفرانسیل محورهای عقب        ●    

 غن تبدیل )کله گاوی( محور وسطبازدید سطح رو        ●    

 بازدید سطح روغن توپی سر چرخ محورهای عقب        ●    
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 ترمز ترمز

 ستم ترمز و نشتی احتمالی بادکنترل عملکرد سی  ●          

 کنترل عملکرد  و نشتی روغن احتمالی سوپاپ ساعتی   ●          

 
 

    
  

 ●   
ها و بررسی میزان خوردگی لنت ترمز چرخ در صورت نیاز بازدید کلیه چرخ

 تعویض

 ترمز ABSکنترل عملکرد سیستم   ●          

 هارگلاژ ترمز کلیه چرخ    ●        

 
 

    
  

●    
ها و های سیستم ترمز، سوپاپ ترمز، سیلندر ترمز، پایهبازدید یاتاقان 

 هانگهدارنده

 کن هوا در صورت نیاز تعویضکنترل فیلتر خشک     ●       

 های ترمز محور جلو و عقببازدید عملکرد بوستر   ●         

 فرمان فرمان

 ان هیدرولیک بازدید و کنترل خلاصی فرم  ●          

 های فرمانبازدید نگهدارنده، اهرم و پایه    ●         

 زوایای فرمان ها وتنظیم  بالانس چرخ     ●       

 کنترل سطح و نشتی احتمالی روغن مخزن هیدرولیک فرمان  ●          

 
 

    
 

●     
ن، گیری، بازوی پیتمکنترل کامل مکانیزم سیستم فرمان )بازوی فرمان

 های محدود کننده چرخش فرمان(شغالدست، پیچ

 کابین کابین

 کنترل سطح، عملکرد و نشتی روغن سیستم برگردان اتاق کابین راننده  ●          

 ها و سالم بودن آنهاکنترل عملکرد آینه  ●          

 کنترل عملکرد صندلی کابین راننده  ●          

 ترل فیلتر هواکش کابینبازدید و کن   ●         

 ها و بخاری درجای کامیونبازدید بخاری، دریچه   ●         

 کنترل عملکرد و بررسی نشتی احتمالی سیستم تهویه مطبوع بخاری و کولر  ●          

 کن و سیستم شیشه شورپاکبازدید و کنترل موتور برف  ●          

 کن از نظر سالم بودناکپهای برفکنترل تیغه  ●          

 اتاق کمپرسی اتاق کمپرسی

 کنترل سطح مخزن روغن )جک اتاق( کمپرسی  ●          

 های اتاق کمپرسیهای کرپیکنترل پیچ   ●         

 های جکنمدکنترل نشتی احتمالی از محل کاسه  ●          

 کنترل عملکرد جک آنتنی کمپرسی  ●          

 های اتاق کمپرسیبازدید نگهدارنده    ●         
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 بندی بازدیدهایجدول زمان

 NG80Aمدل  BEIBENهای کامیون

ی 1927K ،2634 ،2634K، 1927های تیپ
تگ

هف
 

نه
وزا

ر
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 فنربندی فنربندی

 بازدید ظاهری کمک فنرها   ●         

 تخت محورهای جلو وعقب بازدید ظاهری فنرهای   ●         

         ●  
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 های عقببازدید کلیه چراغ  ●          

 های خطر عقب و جلوبازدید کلیه چراغ  ●          

 های راهنمای چپ و راستبازدید کلیه چراغ  ●          

 های بلند و کوتاهبازدید بوق  ●          

 های دنده عقببازدید کلیه چراغ  ●          

 کنترل سالم بودن فیوزها و جعبه فیوز مدار برق  ●          

 های مدار برقکنترل سالم بودن جعبه رله  ●          

 ها و در صورت تست خرابی، تعویض گرددریتکنترل غلظت و سطح اسید با   ●         

 کن سیستم الکتریکی خودروکنترل عملکرد قطع  ●          

 
 

     
 

 ●   
ری با گریس ضد اسید و کنترل تهای باو چرب کردن قطبسرویس، تمیز 

 هاریتهای بامحکم بودن بست

 ها ی جلوتنظیم نور چراغ   ●         

 بازدید ظاهری خودرو  ●          

 هابازدید عملکرد لامپ  ●          
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 NG80Aمدل  BEIBENهای کامیون در مصرفی نفتی مشتقات جدول -5ضمیمه 

 

 حظاتملا
تیپ / مدل  تیپ / مدل

 هامجموعه
 ظرفیت

شرکت 

 سازنده

سطح 

 کیفیت

انواع مشتقات 

 نفتی
 هامجموعه

ف
دی

ر
 2634K 2634 1927K 1927 

 40تا   20-دما از 

 درجه
  ● ● WP10.270 

 ليتر 24
FUCSH 

 15W-40  روغن CI-4 فوکس

 1 موتور
● ●   WP10.336 

 50تا   15-از دما

 درجه

  ● ● WP10.270 
 ليتر 24

FUCSH 

 20W-50  روغن CI-4 فوکس
● ●   WP10.336 

    ● 5S-111GP 
 ليتر 13

FUCSH 

 فوکس
GL-4 80W-90 9 گیربکس 

 ● ● ●  9T-160 GL-5 85W-90 

 ● ● ● ● VL4 
گرم هر  300

 طرف

FUCSH 

 NLG2 فوکس
گریس نسوز 

 (ی)ليتيوم
 6 توپی سر چرخ محور جلو

 32مای زیر د

 درجه
● ● ● ● HD7 11.5 ليتر 

FUCSH 

 GL-5 فوکس

85W-90 

 2 دیفرانسیل محور عقب دوم
 32دمای بالای 

 درجه
80W-140 

 30دمای زیر 

 درجه
● ●   HL7 11.5 ليتر 

FUCSH 

 GL-5 فوکس

85W-90 

 5 دیفرانسیل محور عقب سوم
 30دمای بالای 

 درجه
80W-140 

 ● ● ● ● 
HD7 

 ليتر 2.7
FUCSH 

 GL-5 فوکس
85W-90 محورهای  یهاتوپی سر چرخ

 عقب
6 

HL7 80W-140 

 ● ●   HD7 3 ليتر 
FUCSH 

 GL-5 فوکس
85W-90 1 تبدیل / کله گاوی دیفرانسیل 

80W-140 

 ● ●    
ليتر هر  1.4

 طرف
FUCSH 

 GL-4 80W-90 فوکس
بلبرینگ بالانسر محورهای 

 بعق
8 

 ● ● ● ● ZF 8098 3.8 ليتر 
FUCSH 

 2 روغن هیدرولیک فرمان DEXRON II ATF III فوکس

 ليتر 0.3  ● ● ● ● 
FUCSH 

 11 مایع کلاچ مایع ترمز DOT 4 فوکس

 ليتر 0.56  ● ● ● ● 
FUCSH 

 DEXRON II ATF III فوکس
روغن هیدرولیک جک کابین 

 راننده
11 

 ليتر 40   ●  ● 
FUCSH 
 19 روغن هیدرولیک جک کمپرسی P 68  فوکس

 ليتر 6.5  ● ● ● ● 
FUCSH 
 16 شورمایع شیشه   فوکس

 10با نسبت 

درصد ضد یخ 

 با آبمخلوط 

 ليتر 36  ● ● ● ●
FUCSH 

 12 کننده موتورمایع خنک   فوکس

 مقدار کافی  ● ● ● ● 
FUCSH 

 NLG2 فوکس
گریس نسوز 

 (ی)ليتيوم
 15 خور خودروکلیه نقاط گریس
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 کارت گارانتی خودرو
        TDC-A930005               کد فرم:

 شماره سریال:

 تاریخ:

 تاریخ شروع گارانتی: مدل خودرو:

 شماره بدنه: شماره شاسی:

 رنگ: شماره موتور:

 مدل: نام مالک:

 توضيحات:

 مشخصات دوره گارانتی رنگ کامیون مشخصات دوره گارانتی

 ماه 02 .رسدبکيلومتر، هرکدام زودتر فرا  000،900ماه یا  92

 های دوره گارانتیمشخصات سرویس

 شرایط سرویس نوع سرویس

 ماه از تاریخ شروع گارانتی الزامی است(. 9)حداکثر  انجام شود. کيلومتر 9100تا  9000ما بين سرویس مذکور باید  سرویس اوليه

 شود.انجام  یا توسط امداد خودروی سيار بایست در محل نمایندگیکيلومتر کارکرد می 000،900کيلومتر یک بار تا  000،00هر ها تمامی سرویس ایسرویس دوره

 

 

 
 ءمحل مهر و امضا

 واحد فروش

 توجه:
 

 دهد.شرکت تيراژ دیزل بر اساس این کارت گارانتی، خودرو با مشخصات فوق را تحت پوشش گارانتی قرار می 

 خدمات پس از فروش شرکت تيراژ دیزل از ارائه خدمات  شبکه های مجازای دریافت خدمات گارانتی، این کارت را بهمراه داشته باشيد. در غير این صورت نمایندگیبهنگام مراجعه بر

 گارانتی معذور خواهند بود. لذا در حفظ و نگهداری این کارت کوشا باشيد.

  باشد.های سرویس ارسال شده ضروری میدفترچه گارانتی کاميون، کتابچه راهنمای دارنده کاميون و اطلاعيهبرای استفاده از مزایای دوره گارانتی، مطالعه 

 د اعلام انتی خودرو در صورت رعایت کليه مواردوره گارانتی، محدود به شرایط مندرج در دفترچه شرایط گارانتی خودرو بوده و عدم اطلاع از آن، حقی برای مالک ایجاد نخواهد کرد و گار

 شده در این دفترچه و نظر کارشناس شرکت تيراژ دیزل معتبر است.

 باشد.هزینه انجام سرویس اوليه اعم از روغن، گریس، فيلترها و اجرت بر عهده مشتری می 

 ،رت کاملاً مطابق با استانداردهای شرکت تيراژ دیزل باشد. در صواقدام نماید باید کاربری مذکور  ....کمپرسی، ميکسر و  در صورتی که مشتری نسبت به نصب هرگونه کاربری اعم از باری

 رت ناشی از آن متوجه مالک خودرو خواهد بود.انصب کاربری غير استاندارد، خس

  های خرابی مرتبط بر عهده جام آن، هزینهماه بوده و در صورت عدم انجام سرویس اوليه با توجه به رسيدن زمان یا کيلومتر ان 9مدت زمان نصب کاربری از تاریخ تحویل خودرو حداکثر

 باشد.مشتری می

 ارسال نماید. 02922 -32090گردد آن را به صندوق پستی از یابنده تقاضا می 

 9پلاک  -بست پيشرونبش بن -خيابان منظریه -کامرانيه جنوبی -بزرگراه صدر  -: تهراندفتر مرکزی شرکت تيراژ دیزل آدرس 

 info@tiragediesel.irآدرس پست الکترونيک:  090 -99199022فکس:  900 -99902222تماس:  تلفن

  شرکت تيراژ دیزل – 9ابتدای فاز  –شهرک صنعتی شرق   -جاده دامغان  1کيلومتر  -: سمنان و کارخانه 0آدرس تعميرگاه مرکزی شماره 

 gediesel.co.semnan@gmail.comtiraآدرس پست الکترونيک:   099 -99210031فکس:  099 – 99210030 -2تلفن تماس: 

 شرکت تيراژ دیزل و تيراژه ماشين - جنب البسکو - بعد از پليس راه جاده قاسم آباد - جاده سنتو 2کيلومتر  -بزرگراه آسيایی -: مشهد9شماره  آدرس تعميرگاه مرکزی 

 iragemachine.msh@gmail.comtآدرس پست الکترونيک:  0100-2102923فکس:  0100-2102922-2تلفن تماس: 

 

mailto:tiragemachine.msh@gmail.com
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